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Taustaa

• Aloite vammaispalvelujen selvitystyölle tuli Itä-
Uudenmaan sosiaali- ja terveysjohtajilta.

• Projektin tavoite on mahdollistaa alueen 
asukkaille yhdenvertaiset, laadukkaat ja 
kaksikieliset palvelut.

• Mukana projektissa olivat Askola, Loviisa 
(tuottaa palvelut Lapinjärvelle), Porvoo ja Sipoo.

• Alueen kuntien vammaisneuvostoja on 
tiedotettu heti projektin alusta alkaen.
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Alueen kuntien vammaispalvelujen henkilöstö 11/2020

Ammattinimike Askola Loviisa Porvoo Sipoo Alue

Palvelupäällikkö 0,5 0,5 1

Johtava sosiaalityöntekijä 0,5 0,2 1 1,7

Lähiesimies 1 1

Sosiaalityöntekijä 1 3 1 5

Sosiaaliohjaaja 1 2 3

Erityissosiaaliohjaaja 1 1 2

Palvelukoordinaattori 1 1

Esteettömyysasiantuntija 1 1

Yhteensä 1,5 2,2 7,5 4,5 15,7
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Kehittämiskohteet 
nykytilan 
kartoituksen 
perusteella

1. Tilastotietojen saatavuuden kehittäminen - alueellisesti yhtenevät tilastotiedot 
vammaisten palveluista palvelumuodoittain. 

2. Kunnittain tarvitaan tarkempi analyysi selvitysraportin tiettyjen 
palvelukokonaisuuksien sisällöstä.

3. Yhteiset alueelliset vammaisten palvelujen hankintakilpailutukset. 
Hankintakilpailutuksen perusteella kunnissa tehdään yhtenevät sopimukset 
ostopalveluiden tuottajien kanssa. 

5. Alueellinen yhtenevä palveluntuottajien monialainen valvonta – yhteinen 
valvontasuunnitelma.

6. Palvelujen tuottaminen alueellisesti osittain omana toimintana? 

7. Koulutusta, ohjausta ja neuvontaa vammaisten palveluista sosiaali- ja 
terveydenhuollon henkilöstölle. 

8. Alueellinen neuvonta- ja ohjauspiste vammaisten palveluihin

9. Asunnonmuutostöiden – arvion ja suunnittelun - alueellinen keskittäminen. 

10. Työntekijöiden alueelliset tapaamiset - edellytys yhteneville 
toimintakäytännöille.

11. Alueellinen lakimiespalvelu vammaisten palvelujen työntekijöille.

12. Alueellinen esteettömyys- ja saavutettavuusohjelma pohjana ”Esteetön Sipoo 
2017-2020, Esteettömyys palvelee kaikkia”.
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•Alueelliset yhteiset 
vammaispalvelujen 
hankintakilpailutukset
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ShL:n ja VpL:n
mukaisten 
kuljetuspalvelujen 
hankintakilpailutus

• Kilpailutus on kaksi osainen; ohjauskeskuspalvelut ja varsinaiset kuljetukset.

• Ohjauskeskuspalvelut -kilpailutus on suoritettu. Palvelun tuottaa 
TaksiHelsinki

• Kilpailutuksen toinen osa käsittää autot ja kuljettajat. Kilpailutus 
kevät 2021.

Kilpailutuksen eteneminen:

1. Joulukuussa 2020 kaikki alueen kuljetuspalveluja käyttävät asiakkaat saavat 
vammaispalveluista postitse täytettäväksi lomakkeen, saatekirjeen sekä 
palautuskuoren. Lomakkeen tiedot tarvitaan ohjauskeskukselle asiakkaiden 
yksilöllisten tarpeiden profilointia varten. Tiedot viedään järjestelmään, mikä 
helpottaa mm. kyytien tilausta.

Palautus tammikuun alkupuolella, vastausaikaa runsaat 2 viikkoa.  

2. Joulukuussa 2020 kuntien vammaisneuvostot saavat tiedoksi kuljetusten 
yleiset alueelliset toimintaperiaatteet / toimintaohjeet. Käydään yhdessä läpi.

3. Tammikuussa 2021 alueen vammaisneuvostojen valitsemien edustajien 
kanssa laaditaan kuljetuspalvelujen asiakasohjeet. Vammaisneuvostot valitsevat  
edustajansa. Ajankohdasta sovitaan myöhemmin.

4. Asiakasosallisuus ja palveluntuottajien näkemykset tammi-helmikuussa 
2021. Kuljetusten palvelukuvaus ja tarjouspyyntö.
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2. Vaikea- ja kehitysvammaisten, autismin kirjon henkilöiden sekä aivovammaisten tai 
työikäiset muistisairaiden henkilöiden asumispalvelujen kilpailutus (kuusi palveluluokkaa)

3. Henkilökohtaisen avun työnantajamallin palkkahallinto sekä neuvonta ja ohjaus -
hankintakilpailutus

• Alueella otetaan käyttöön yhteinen työnantajan opas (Askolalla ja Porvoolla ollut käytössä  
nykyisen palveluntuottajan ajan). 

• Opas lausunnolla vammaisneuvostoilla 15.6-15.10.2020.

• Opas on päivitetty lainsäädännöllisistä muutoksista johtuen.

• Palvelukuvauksen päivitys oppaan muutokset huomioiden. Alueen Vammaisneuvostoja 
pyydetty nimeämään edustaja/edustajat 27.11.2020 kello 13-14.30 tehtävään 
palvelukuvauksen päivitykseen. 

• Tarjouspyyntö julkaistaan 7.12.2020.
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5. Asunnonmuutostöiden urakoitsijoiden hankintakilpilutus

• Palvelukuvaus kommenteilla vammaisneuvostoilla 30.9-15.11.2020.

• Vammaisneuvostoilta pyydettiin lausunnonyhteydessä 
laatukriteereitä tarjouspyyntöön.

• Askolan, Porvoon ja Sipoon vammaisneuvostot antoivat yhteisen 
lausunnon.

• Tarjouspyyntö Hilmaan 15.12.2020
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Itä-Uudenmaan 
alueellinen esteettömyys-
ja saavutettavuusohjelma

2021-2025
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• Itä-Uudenmaan vammaispalvelujen nykytilan kartoituksen ja yhteistyön tiivistäminen -
projektissa syksyllä 2019 valittiin yhdeksi kehittämiskohteeksi alueen kuntien yhteisen 

esteettömyys- ja saavutettavuusohjelman laadinta. 

• Nykytilan kartoituksen yhteydessä esille tullut ”Esteetön Sipoo 2017–2020; Esteettömyys 
palvelee kaikkia” –ohjelma ja sen positiiviset vaikutukset Sipoossa oli peruste alueellisen 

ohjelman laadinnan käynnistämiselle. Sipoon ohjelmaa käytetään pohjana tulevalle 
ohjelmalle. 
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Itä-Uudenmaan 
esteettömyys- ja 
saavutettavuus-
ohjelman työryhmä

18.11.2020 Irja Suhonen, Projektipäällikkö, TtM, Fysioterapeutti

Askola: Susanna Kortelainen/Terhi Korhonen, 

Mirja Juusti vammaisneuvoston puheenjohtaja

Lapinjärvi: Tiia Gustavson, Hanna Lindroos, Aki Kantele, 

Pauli Ritola vanhus- ja vammaisneuvoston edustaja

Loviisa: Johnny Haataja, Suvi Peltola, Päivi Hämäläinen, 

Monica Sund, Merja Grönberg

Jonas Lindström, vammaisneuvoston edustaja

Ilkka Relander, vanhusneuvoston edustaja

Porvoo: Ninni Heinonen, Anne Rihtniemi-Rauh, 

Sara Tallsten, Kirsi Oksanen, Nina Nyholm 

Johanna Aaltonen, vammaisneuvoston puheenjohtaja

Ros-Mari Aarttila vanhusneuvoston edustaja

Sipoo: Pietu Pankkonen, Ilona Heikkinen, 

Tuula Wackström, 

Tuula Räikkönen, vammaisneuvoston puheenjohtaja

Maija-Liisa Sahlbom, vanhusneuvoston edustaja

Jukka Suhonen, rakennetun ympäristön esteettömyyskartoittaja, toimii alueellisen ohjelman 
valmistelussa asiantuntijana

Irja Suhonen, koordinoi ohjelman laadintaa



Ohjelmassa huomioidaan

• Julkiset rakennukset; kulkuväylät –sisäänkäynti, ovet ,kynnykset, tuulikaapit- tasoerot, 
opasteet, materiaalit, värit, valaistus

• Ulkoalueet; 
• kävelykatuympäristöt – jalankulkuväylät ja suojatiet (tasoerot, pintamateriaali, leveys, vapaa 

korkeus, kaltevuus, valaistus, turvallisuus)
• keskusta-alueet, joissa sijaitsee julkisia palveluja
• vammais-, vanhus-, sekä sosiaali- ja terveyspalvelujen alueet
• julkisen liikenteen pysäkki- ja terminaalialueet
• liikuntaesteisen pysäköintitunnuksella pysäköinti paikoille, jotka merkitty pyörätuolilla 
• leikki- ja liikuntapaikat
• virkistysalueiden esteettömät reitit

• Saavutettavuus; palvelut mukaan lukien kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut, viestintä, 
verkkosivut
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Palvelutarpeen  arviointi ja 
palvelusuunnitelma

alueellinen prosessikuvaus
valmistelussa 
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KIITOS
Irja Suhonen

irja.suhonen@porvoo.fi
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