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1 Sopijaosapuolet
1.1 Tilaaja
Palvelujen tilaajana toimii Askolan kunta (jaljempana Tilaaja).
1.2 Tuottaja

Palvelujen tuottajana toimii Eteva kuntayhtyma (jaljiempana Eteva).

2 Palvelusopimus

Tama palvelusopimus perustuu Etevan jasenkuntien hyvaksyman perussopimuksen 15 §:3an ja
sen mukaisiin menettelyihin seka yhtymahallituksen 14.5.2020 § 17 hyvaksymaan palvelutuote-
luetteloon ja 27.8.2020 § 39 hyvaksymaan palvelutuotehinnastoon.

Taman palvelusopimuksen lisaksi ja tata palvelusopimusta toimeenpantaessa sopijaosapuolet
eivat edellytad sopijaosapuolilta muita sopimuksia.

3 Palveluihin ohjaus ja palvelujen sisalto
3.1 Palveluihin ohjaus

Tilaaja ohjaa palvelujen kayttajat Etevan palveluihin, ellei Kehitysvammalaissa (519/1977) ole toi-
sin sdadetty. Asiantuntijapalvelujen kayttaja voi olla myds vammaisen omainen tai laheinen.

Eteva voi tuottaa palvelua palvelujen kayttajan kotikunnan tai sosiaali- ja terveydenhuollon kun-
tayhtyman tai sairaanhoitopiirin palvelupyynt6on tai lahetteeseen perustuen tai tdman sopimuk-
sen kohdassa 3.5 sanotulla tavalla.

3.2 Palvelujen sisalto

Etevan palvelujen kayttajalle tuottama palvelu perustuu Tilaajan tai Etevan tekemiin erityishuolto-
ohjelmiin, paatdksiin ja palvelutuoteluetteloon.
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3.3 Palvelujen muuttaminen

Jos palvelun maaraa tai sisaltéa on perusteltua olennaisesti muuttaa, tehdaan Tilaajan edustajalle
aloite paatoksentekoa varten. Olennainen muutos on palvelutuotteen muutos ja/tai palvelun maa-
ran muutos.

Tilaajaa kuullaan, jos Eteva vastaa palvelusopimuksen pohjalta erityishuolto-ohjelman tekemisesta
tai on kyse kohdassa 3.5 kasitellyista poikkeuksista.

Eteva on maaritellyt erikseen toimintamallit, joiden mukaisesti palveluihin ohjaus tapahtuu (ks. Pal-
velutuotteet 2021 -luettelon luku 1).

3.4 Poikkeukset

1 Erityishuollon jarjestaminen kiireellisissa tilanteissa. Kyse on kiireellisesta erityishuollosta, jos
henkild on ilman sitd vaarassa joutua hengen, terveyden tai vastaavaan huolenpidotta jaami-
sen vaaraan.

2 Viranomaispaatdokseen perustuva erityishuollon jarjestaminen

3 Tahdosta riippumattoman erityishuollon jarjestaminen (Kehitysvammalaki 519/1977 § 32 ja
33)

Kaikissa kolmessa poikkeustilanteessa Eteva ilmoittaa Tilaajalle viipymatta erityishuollon aloittami-
sesta ja huolehtii tarvittaessa palvelun kayttajan erityishuoltoa koskevien paatésten saattamisesta
ajan tasalle. Paatdksenteosta poikkeustilanteissa vastaa Etevan lakisaateinen erityishuollon johto-
ryhma.

3.6 Palveluihin liittyvat paatokset ja niista tiedottaminen

Kehitysvammaisten erityishuollon palveluja koskevista paatoksista, niiden sisallésta ja voimassa-
olosta seka paatdkseen mahdollisesti liittyvasta palvelusuunnitelmasta Tilaaja toimittaa tiedon Ete-
valle ja Eteva tekemistaan paatoksista Tilaajalle.

Tilaaja toimittaa laatimastaan erityishuolto-ohjelmasta Etevalle tiedoksi vain ne osuudet, jotka ka-
sittelevat Etevan kyseiselle asiakkaalle tarjoamia palveluita. Muiden palveluntuottajien tietoja ei luo-
vuteta Etevalle.

4 Tilattavat palvelut

4.1 Tilaus
Tilattavista palveluista on sovittu sopimusohjausneuvotteluissa.

Eteva on toimittanut Tilaajalle toukokuussa 2020 alustavan tarjouksen vuodelle 2021. Tarjous poh-
jautuu asumisen, perhehoidon ja paivaaikaisen toiminnan osalta vuoden 2020 asiakasmaariin.
Eteva ja Tilaaja ovat kdyneet ndiden palvelujen osalta tiedossa olevat asiakasmaarien lisdykset
jaltai vahennykset lapi sopimusohjausneuvottelujen yhteydessa.

Kehitysvammapsykiatrian ja kehitysvammapoliklinikan palvelujen seka yksittaisten asiantuntijapal-
velujen kayttd voi vaihdella merkittavasti vuosittain, joten Tilaaja huomioi ne erikseen omassa bud-
jettivalmistelussaan.
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Palvelutuotekohtaiset tarjoukset (ml. vuoden 2020 toteuma ja ennuste) ovat tdman palvelusopimuk-
sen liitteena 2.

4.2 Hinta ja laskutus

Etevalta hankittavista palveluista laskutetaan kuukausittain toteutuneen kaytdén perusteella Etevan
yhtymahallituksen 27.8.2020 § 39 paattdman hinnaston mukaisesti. Laskun maksuaika on 14 pai-
vaa. Maksun viivastyessa peritdan korkolain mukainen viivastyskorko.

4.3 Laatu

Eteva kehittda toimintansa laatua strategian seka toiminta- ja taloussuunnitelman 2020-2022 poh-
jalta.

Laatua seurataan sopimuskauden aikana tilaaja-asiakkaille suunnatun kyselyn ja asiakaspalauttei-
den kautta seka erikseen maariteltyjen mittareiden avulla.

Tilaaja lahettaa omat ja palvelujen kayttajiltd seka heidan omaisiltaan ja laheisiltddn saamansa Ete-
van toimintaa tai tuottamia palveluja koskevat palautteet osoitteeseen:

Eteva kuntayhtyma, kirjaamo tai sahkopostitse osoitteella:
Palaute kirjaamo @eteva.fi
PL 43

04601 MANTSALA

Eteva antaa selvityksen toimitettuihin reklamaatioihin kahden (2) kuukauden kuluessa reklamaation
tiedoksi saannista.

5 Palvelusopimuksen muuttaminen ja seuranta

Tilaaja ja Eteva voivat yhdessa sopia palvelusopimuksen tarkistamisesta ja/tai muuttamisesta so-
pimusvuoden aikana.

Palvelusopimuksen toteutumista seurataan kokonaisuutena (euromaara). Yksiloita koskevien paa-
tosten vuoksi voivat yksittaisten palvelutuotteiden asiakas- ja/tai kayttomaarat muuttua sopimus-
kauden aikana, koska palvelusopimuksella ei sovita yksittdisen palvelujen kayttajan palvelusta.

Sopijaosapuolet tarkistavat palvelusopimuksen toteutumisen seuraavaa vuotta koskevan sopimus-
ohjausneuvottelun yhteydessa elo-lokakuussa. Lisaksi tilaajalla on mahdollisuus hyédyntaa kuu-
kausitason raportointia sdhkoisen palvelualustan (SPA) kautta.

6 Palvelusopimuksen voimassaolo

Tama palvelusopimus on voimassa 1.1.2021-31.12.2021 eika se ole irtisanottavissa kesken sopi-
muskauden.

7 Erimielisyyksista sopiminen

Osapuolet ratkaisevat tdhan palvelusopimukseen liittyvat mahdolliset erimielisyydet.neuv:
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8 Allekirjoitukset

Tasta palvelusopimuksesta on laadittu samansisaltdinen kappale molemmille sopijaosapuolille.
Mantsala 3.12.2020 . .2020

Eteva kuntayhtyma Askolan kunta
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Marika Metsahonkala llona Koskenniemi
toimitusjohtaja perusturvajohtaja
Liite 1 Sopimusohjausneuvottelun poytakirja (SPAn kautta)
Liite 2 Palvelutuotekohtainen tarjous vuodelle 2021 (SPAnN kautta)
Liite 3 Palvelutuoteluettelo ja -hinnasto vuodelle 2021

Liitteet 1 ja 2 ovat saatavilla Etevan sahkdisen palvelualustan (SPA) kuntakohtaisista tyétiloista.
Liite 3 toimitetaan postitse. Raporttien tiedot paivittyvat kuukausittain laskutuksen valmistuttua eli
noin 10. kalenteripaivan tienoilla.
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