Kunnanhallitus

§ 47 08.02.2021

KUNTALAISALOITE: ASKOLAN KUNNAN VIRKAMIESTEN PALVELULUPAUS

KHALL § 47

Valmistelija: hallintojohtaja Tuija Saloranta

Askolan kuntaa on saapunut 8.12.2020 Mia Myllyksen ja Irina Salojoen toi-
mesta kuntalaisaloite:

"ASKOLAN KUNNAN VIRKAMIESTEN PALVELULUPAUS

Askolassa asuu valveutuneita ja aktiivisia kuntalaisia. He ottavat yhteytta
antaen palautetta, kertoen epidkohdista ja tiedustellen omien asioidensa hoi-
toa/ asioiden etenemistd paatoksenteossa kunnassamme.

Yhteydenottokanavien tulee olla sellaiset, ettd kaikilla kuntalaisilla on mah-
dollisuus matalalla kynnykselld saada tavoittamansa virkamies kiinni. Toi-
saalta virkamiehet ovat toisinaan kiinni ty6tehtdvissdin, palavereissa ja
muissa toimissa. Siitd huolimatta, kuntalaisen yhteydenoton pitéisi edetd
virkamiehen tietoon ja toimenpiteitd varten jo siitd ensimmaéiisestd yhteyden-
otosta. Virkamiehilld on kdytossddn kdnnykét ja sahkopostit. Molempiin jaa
tieto tulleesta yhtydenotosta. Niihin kaikkiin tulisi vastata tietyn kohtuulli-
sen ajan puitteissa. Tavoitettavuus lisdd luottamusta kunnan toimintaan ja
nopeuttaa asioiden hoitoa ja etenemisti kunnan péédtoksenteossa. Kaiken toi-
minnan l&ht6kohtana tulee olla toiminta kunnan ja kuntalaisten parhaaksi.
Avoimmuus, ketteryys ja tehokkuus ovat pienen kunnan virkakoneiston eh-
dottomia edellytyksié.

Ehdotamme, ettd Askolan kunnassa otetaan kdyttoon palvelulupaus, jossa
kaikki kunnan virkamiehet ja muut toimijat sitoutuvat vastaamaan kiireelli-
siin yhteydenottoihin 1-2 pdivissé ja kiireettdmiin viikon sisdlld. Yhteyden-
oton ei tarvitse sisdltdd valmista vastausta mutta sen tulee sisdltda tieto siitd,
ettd asia on tullut tietoon ja ettd asialle ollaan tehty/tekemaéssa jotain.

Irina Salojoki ja Mia Myllys"

Péatosehdotus (vt. kunnanjohtaja):

Kunnanhallitus pyytda aloitteesta lausunnon kunnan johtoryhmaélta
24.2.2021 mennessa.

Paatos:
Hyviéksyttiin paitosehdotuksen mukaisesti.

Taytdntdonpano: johtoryhmé



Lisétietoja: hallintojohtaja Tuija Saloranta, puh. 040 719 50609 tai
etunimi.sukunimi@askola.fi



