Askolan kunta
Tilinpaatos 2020

Toimielin: 200 PERUSTURVALAUTAKUNTA
Vastuuhenkilo: llona Koskenniemi
Valtuustotaso

Toiminnan lyhyt kuvaus / palveluajatus:

Perusturvalautakunnan tehtdva on vastata laadultaan ja maaraltaan riittavien sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden jarjestamisesta kuntalaisille. Toiminta on asiakaslahtoista, kuntalaisten aktiivisuutta ja omatoimisuutta
tukevaa. Ensisijaisena tavoitteena on varhaisen tuen antaminen ja ennaltaehkaisevien tyémuotojen lisédminen
vahvistamalla asukkaiden omia voimavaroja ja vastuunottoa omasta hyvinvoinnistaan ja terveydestaan.
Perusturvan toimialan kaikissa palveluissa keskeisena tavoitteena on oikea-aikaisen tuen ja avun turvaaminen
kuntalaisille.

Perusturvalautakunta tekee aktiivisesti yhteistydta sekd kunnan muiden hallinnonalojen ettd kolmannen sektorin ja
naapurikuntien kanssa.

Talousarvioesityksen perustelut:

Talousarvion raamin (8 575 )€pohjana on vuoden 2019 talousarvio, johon on lisatty ainoastaan henkildstokuluihin
tulevat lomarahojen korotukset, Ita-Uudenmaan yhteisten palvelujen kuntaosuuksiin tulleet korotukset seka
lakisdateisten palvelujen ostopalvelujen hinnankorotukset. Lisdksi talouden tasapainottamisohjelman sddstotavoitteen
678 000€ saavuttamiseksi perusturvalautakunnan on etsittdava vuoden 2020 aikana sadstdtoimet sote —palvelut
uudelleen jarjestamalla. Asiantuntija- ja selvitystydhon seka henkiloston muutosvalmennukseen on talousarviossa
varattu 70 000€.

Talousarvioesitys ldhtee siitd, ettd edelleen uudelleen jarjestamisselvityksesta huolimatta ja sen vuoksi toiminnan
tehostamisen, uusien yhteisten kaytantdjen vahvistamisella saadaan enemman vahemmalla. Perusturvalautakunnan
vuoden 2020 talousarviossa kaikilla osa-alueilla keskeistd on oman toiminnan vahvistaminen ja erityisesti
asiakaslahtoinen, kotiin vietavien palvelujen lisadminen. Toiminta-ajatuksena on yksil6llisten, tasa-arvoisten ja
oikea-aikaisten palvelujen turvaaminen. Asiakaspalvelussa aktivoiva ja ehkaiseva tyéote seka ldheisverkoston mukaan
ottaminen vahvistaa kaikkien asiakkaiden kotona asumista ja jatkaa kevyempien palvelujen aikaa. Asiakkaiden
hyvinvoinnin lisdksi syntyy sadstdja, kun laitosvuorokausia on véhemman.

Henkildston hyvinvointiin ja tukemiseen kiinnitetdan erityisesti huomiota tdssa muutosvaiheessa.

Uutta talousarviossa 2020:

Merkittavia muutoksia talousarviossa ei ole, mutta oleellista on se, ettd muutokset liittyvat Itd-Uudenmaan yhteisiin
sosiaali- ja terveyspalveluihin. Terveydenhuollossa LifeCare —ohjelman kayttéonotto ndkyy ATK —kustannuksina
vuoden 2020 aikana. Kotisairaala aloittaa toimintansa 4/2020 ja on odotettavissa kustannussaastoja
vuodeosastohoidossa, kotihoidossa ja erikoissairaanhoidossa.

[td-Uudenmaan sosiaalipdivystykseen tulee lisda henkiléstokustannuksia lakimuutoksiin liittyen. Henkildst6a on
vahvistettava, jotta lakisdateinen ymparivuorokautinen sosiaalipdivystys voidaan toteuttaa.

Ikdihmisten palveluissa paivatoiminnan kehittaminen ja siten kotihoidon ja asumispalvelujen tarpeen siirtéminen
nakyvat talousarviossa siten, ettd kustannukset eivat nouse. Palvelukeskus Mantyrinne pystyy vastaamaan tehostetun
palveluasumisen ja kuntouttavan hoidon tarpeeseen eika laitospaikkoja tarvitse ostaa eika synny siirtoviivepaivia
sairaalahoidossa. Palvelukeskus Mantyrinteelta vdahenee kaksi lyhytaikaisen hoidon paikka, joka tarkoittaa myos yhden
hoitajan tehtdvan vahentamista.

Toiminnan / kehittamisen painopistealueet 2021 - 2022:

Sote —palvelut jarjestetdan uudelleen vuoden 2020 aikana. Uusi toimija ja toimintamalli tulevat vaikuttamaan
toiminnan kehittamiseen ja sen painopisteisiin.

Toivottavasti toiminnan kehittdmisen painopiste on jatkossakin kotiin vietdvissa palveluissa ja ikdihmisten palvelujen
lisdamisessa. Vaki vanhenee ja hoidon tarve tulee kasvamaan.

Sotepalvelujen hyva ja kustannustehokas taso tulee sailyttaa, jotta palvelut pysyvat ldahella kuntalaisia.
Itd-Uudenmaan kuntien yhteistyota jatketaan edelleen ja ollaan mukana alueellisessa kehityksessa, joilla saadaan
monipuolisia ja ajanmukaisia palveluja myds askolalaisille.
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Toiminta 2020:

Perusturvan henkildstdéa on vuoden 2020 aikana ollut 91, joista 18 maaraaikaisia. (31.12.2020).Toimintaa ja
henkildston tydté on koko perusturvan toimialalla leimannut sote-palvelujen uudelleen jarjestaminen.
Henkilostéa on kuormittanut epavarmuus siita kuinka ty6t ja tehtavat muuttuvat ja sailyyké oma tyépaikka.
Myo6s monenlaiset laskelmat ja selvitykset toiminnasta, tydntekijoista ja taloudesta ovat vieneet kussakin
yksikdssa paljon aikaa.

Toinen koko toimialaan vaikuttanut asia on ollut Covid-19 pandemia ja sen tuomat vaatimukset kunkin
yksikon tydhon ja tehtaviin. Poikkeusolot ja poikkeukselliset tydolot ovat olleet paaasiassa koko vuoden.
Pandemian aikana on kuitenkin kehitetty erilaisia toimintamalleja, joiden avulla asiakkaat ja potilaat on ollut
mahdollista palvella ja hoitaa. Kaikki lakisaateiset tehtavat on hoidettu ajantasaisesti ja oikea-aikaisesti.
Uuteen tilanteeseen on pystytty reagoimaan todella nopeasti.

Yksikoissa, joissa on ollut potilaita ja asiakkaita, suojavarusteet ovat riittaneet ja henkildstd seka asiakkaat
ovat pysyneet terveind. Raskaasta vuodesta huolimatta sairauspoissaolot ovat vahentyneet tuloskorttien
tavoitteiden mukaisesti koko perusturvan toimialalla kuluneena vuotena. Vuoden 2019 sairauspoissaolot
olivat 24,7kalenteripaivaa/hlo ja vuoden 2020 sairauspoissaolot 18,2 kalenteripaivaa/hlo. Luvuissa on
huomattavaa, etta toimialalla on ollut useampi monen kuukauden sairauspoissaolo.

Talous:

Perusturvan toimialan talous on pandemiasta johtuen 350 000€ ylittanyt arvioidun raamin. Ylitys syntyi
paaosin koronaviruksen aiheuttamista kuluista, kuten naytteiden otosta, suojavarusteista, eritysjarjestelyista
lapsiperheiden palveluissa, henkiléston tarpeesta. Kulut on kirjattu erikseen kunkin toimintayksikén kohdalle
ja yhteensa kuluja on n 360 000€ perusturvan toimialalla (sos.tyo 7 219 €, kotihoito 23 174€, Mantyrinne

50 766£€ ja terveyskeskus 280 372€).

Ylitys johtuu myds siita, ettd pan tuloja on kertynyt 200 000€ arvioitua heikommin, koska esim.
terveyskeskuksessa ja suun terveydenhuollossa ei ole voitu ottaa vastaan suunnitellusti potilaita. Samoin
vanhustenhuollossa kotihoito seka palvelukeskus Mantyrinne ovat ottaneet suunniteltua vahemman
asiakkaita. lkdihmisten maaradaminen karanteenin omaisesti kotiin ovat vaikuttaneet mm omaishoitajien
vapaiden jarjestamiseen seka kotihoidon vastaanottamiseen. Varsinainen toiminta, sote —palvelujen
tuottaminen on pysynyt talousarvioraamissa.

Taloudentasapainottamisohjelman mukaiset saastotavoitteet on saavutettu ja ylitetty. Saastd on saavutettu
yhteisen palvelukulttuurin, yhdessa tekemisen myoéta. Asiakas/potilas otetaan nopeasti vastaan ja hanen
asiaansa aletaan hoitaa ja vieda eteenpain. Palvelut mitoitetaan asiakkaan tarpeen mukaan eika
hoitopolkuun synny pitkia taukoja. Eri toimintayksikdiden yhdessa tekeminen estaa myos paallekkaisen tyon.
Palvelut voidaan mitoittaa asiakkaan tarpeen mukaan ja ovat siten myos vaikuttavia.

Vuoteen 2017 verrattuna on paasty tilanteeseen, jossa palvelut tuotetaan merkittavasti lahes 500
euroa/asukas tarvevakioituja kustannuksia edullisemmin. Koko maan tasolla SOTE-nettokustannukset
(€/asukas) kasvoivat SOTKA.NETIn tilastojen mukaan vuodesta 2017 vuoteen 2018 2,8 % ja vuodesta 2018
vuoteen 2019 4,9 %. Askolassa vuosina 2016-2019 SOTE-kustannukset alenivat 130 000€ eli -1,28 %
tarkastelujaksolla (=keskimaarin 0,43 %/vuosi).
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My yntituotot 14 891 14 891 72 0% -14819
Maksutuotot 1145 666 1145 666 906727 79 % -238939
Tuet ja avustukset 57 211 57 211 126 401 221 % 69 190
Vuokratuotot 220519 226 062 194655 86% -31407
Muut toimintatuotot 3579 0 2207 2207
Toimintatuotot 1 441 866 0 1443830 1230061 85% -213769
Henkilostokulut -4 674 678 -4 674678 -4536384 Y7/ % 138294
Palvelujen ostot -4 157 537 -315000 -4472537 -4325892 97 % 146645
Aineet ja tarvikkeet -400 523 -35000 -435 523 -394 342 N % 41181
Avustukset -915718 -915718 -1006028 110% -90310
Vuokrat -51 499 -51 499 -40440 79 % 11059
Muut toimintakulut -76 122 -76 122 -84 967 112 % -8 845
Toimintakulut -10 276 077 -350 000 -10626 077 -10388052 98% 238025
TOIMINTAKATE (netto) -8 834 211 -350 000 -9182247 -9157991 100% 24 256
Suunn. mukaiset poistot -139 644 0 -139 644 -51279 37% 88365

0

Laskennalliset erit (sisdiset) -858 304 0 -858 304 -784476 91% 73828
NETTO YHTEENSA -9 832 159 -350 000 10180195 -9993747 98% 186 448
Tunnusluvut:

Nimi

TP 2018 |TA 2019 |TA 2020 | TS 2021 |TS 2022
Henkildsto 3 2 2 2
TULOSKORTTI TA2020
Vastuualueen
strategiset Mitattava tavoite
tavoitteet Kriittiset (mddird, laatu, euro,
nékékulmittain menestystekijit on/off) Toimenpiteet/TA2020 | Toteuma/TP2020

Asiakkuus ja
osallisuus

Paikalliset
palvelut

Tarjoamme
laadukkaita

Perusturvan hallinto
tukee ja mahdollistaa
toimintayksikoiden
keskittymista
perustehtavaan.
Selvittamistyo ja
tulevat muutokset
hallitaan siten, etta
perustehtava ei

palvelu nopeuttaa
asiakasprosessia.

mutkistu.
Yllapidetaan
yhtenaista
palvelukulttuuria.

Oikea aikainen, oikea

Asiat eivat viivasty ja

Kukin toimintayksikko
toimii itseaan
koskevissa asioissa
yhteisesti sovitun
prosessin mukaan.
Hallinto hoitaa
tukipalvelut. Asioita ei
siirrella toimialan

Soten uudelleen
jarjestamisen
selvittdminen on
vienyt paljon aikaa
ja voimavaroja.
Pandemiasta
huolimatta
kuntalaiset ovat
saaneet palveluja
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palveluita
sujuvasti, ripedsti

ja ystavallisesti

hairiinny.

sisalla.

kohtuullisella
tasolla. Syksyn
aikana

toimintayksikot
ovat voineet
toimia lahes
suunnitellusti.
Etatyota on tehty
niissa yksikoissa,
joissa se on ollut
mahdollista.

Prosessi ja
rakenteet

Viihtyisdssa
Askolassa on
hyva elaa.

Panostamme hyviin
hallinnollisiin
palveluihin. Yhteistyo
koko kunnassa on
hyvaa.

Tehtavat on jaettu
jarkevasti.
Toimintayksikot
toimivat nopeasti
itsedan koskevissa
asioissa.

Asiat paatetaan
toimialan yhteisissa
foorumeissa ja
osaaminen
hyodynnetdan siten,
etta toimintakulttuuri
on yhtenainen.

Kaikki yhteiset
rakenteelliset
kokoukset ja
yhteisty6foorumit
ovat toimineet
suunnitellusti
koko vuoden.
Kokoukset on
jarjestetty etana.

Osaaminen ja
uudistuminen

Osaava ja
ammattitaitoinen

henkilékunta

Pysyva, hyvinvoiva
henkilostd. Hyva tyon
laatu ja motivoitunut
henkilosto.
Muutosprossi: SOTE
—uudelleen
jarjestaminen.

Sairauspoissaolojen
maara vahdisempaa
ja taydennyskoulutus
toteutuu 3 pv/hlo/v.

Muutosvalmennus
henkilostolle
tyonohjauksen ja
koulutuksen avulla.

kehityskeskustelut,
vuorovaikutus on
aktiivista ja
kannustavaa.
Tyonohjaukset
toimivat.

Muutosvalmennus
koko henkilostolle.

Korona on
muokannut
toimintatapoja ja
on ollut
valttdmatonta
kehittaa uusia
toiminta- ja
tyotapoja.
Digiosaaminen on
kehittynyt seka
asiakkailla etta
tyontekijoilla. Osa
opituista uusista
toimintatavoista
ovat varmasti
tulleet
jaadakseen.

Henkilostd on
ollut hyvin
terveena ja
tyokykyisina.
Tyo6nohjauksia
pidettiin etana
suunnitellusti.
Kehityskeskusteluj
en sijaan on kayty

4
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nykyhetken ja
tulevan
epavarmuuteen
liittyvia
keskusteluja.

Muutosvalmennu
ksia jouduttiin
peruuttamaan
Covid -19
pandemian
vuoksi.

Talous ja
resurssit

Jarjestamme

palveluja
tehokkaalla

palvelurakenteell

a ja tuotannolla.

Huolehdimme
vastuulisesta
taloudenpidosta.

Toimistosihteerin
tehtavat ja
toimintayksikoiden
tukipalvelujen tarve

pystytaan hoitamaan.

Hallinnon tehtavat
tulevat tehtya:
Hallinnon

kustannukset pysyvat
annetussa raamissa.

Toimialan tehtavien
jako on jarkeva ja
toimiva. Laskutukset
keskitetdan ja
henkiloston asiat
hoidetaan
toimintayksikoissa.

Tavoitteena on
ollut talouden
tasapainottamine
nja
kustannustehokka
iden palvelujen
jarjestaminen
kaiken kaikkiaan
hyvin
poikkeuksellisissa
oloissa.

Talouden
tasapainottamises
sa on onnistuttu
yllapitamalla
kaikki
lakisaateinen ja
ennalta
suunniteltu
toiminta koko
toimialalla.
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TILINPAATOS / OSA Il (Lautakuntataso)

Toimielin: 200 PERUSTURVALAUTAKUNTA
Vastuualue: 00000210 Perusturvan hallinto
Vastuuhenkilo: llona Koskenniemi

Toiminnan lyhyt kuvaus / palveluajatus:

Perusturvan hallinto, perusturvajohtaja ja toimistosihteeri, vastaa ensisijaisesti taloudesta ja hallinnollisista tehtavista ja
perusturvalautakunnan alaisista tehtévista. Perusturvan hallinto tuottaa tukipalveluja koko perusturvan toimialalle.
Henkil6stda ovat perusturvajohtaja ja toimistosihteeri. Henkilostd on vakiintunut ja hallinnon tehtavia on jaettu myos
toimintayksikdille soveltuvin osin.

Talousarvioesityksen perustelut:

Talouden tasapainottamisohjelmaan liittyen vuoden 2020 painopiste on perusturvan toimialan uudelleen
jarjestamisen selvittaminen. Perusturvan hallinnon keskeinen tehtava on tuottaa tarvittava informaatio
paattdjille seka henkildstolle. Myds muutokseen valmistaminen ja valmentaminen seka niiden lapivieminen
johdetaan hallinnosta, toteutetaan yksikdissa ja yksikoiden kanssa yhteistydssa. Lisaksi mahdolliseen
palvelujen kilpailuttamiseen ja hankkimiseen tarvitaan hankinnan asiantuntija-apua.

Uutta talousarviossa 2020:

Perusturvan toimialan uudelleen jarjestamisen selvittdmiseen varattiin talousarvioon maararaha. Joitakin
tydyhteisdjen kehittdmispaivia jarjestettiin, joissa toiminnan uudelleen jarjestelyihin valmistauduttiin.
Pandemian aikana ei kuitenkaan voitu toimia suunnitelmien mukaan.

Toiminnan / kehittdmisen painopistealueet 2020-2021:

Perusturvan palvelujen kehittdminen oli keskitetty uudelleen jarjestdmiseen valmistautuen. Tilanne kuitenkin
muuttui, koska ensisijaisena tavoitteena oli siirtdéd Askolan sote-palvelut Porvoon jarjestamisvastuulle.
Kesakuussa Porvoon kaupunki paatti, ettei selvitysta jarjestdmisvastuun siirtdmisesta jatketa. Muita
vaihtoehtoja ei syksyn aikana lahdetty aktiivisesti etsimaan, koska uuden kunnanjohtajan odotettiin ottavan
virkansa vastaan. Lisaksi naytti silta, ettd sdastét ainakin osittain olisi jo saavutettu omin toimenpitein.

Toiminta 2020:

Perusturvan hallinnossa keskityttiin selviytymaan poikkeuksellisesta vuodesta. Perusturvajohtajan tydpanos
oli syyskuun alkuun omien tehtavien lisdksi sosiaalitydnjohtajan tehtavien hoitamisessa, koska uudelleen
jarjestelyjen vuoksi ei saatu sosiaalitydnjohtajaa kuntaan. Syyskuun alusta vanhustydnjohtaja siirtyi lomalle ja
siitd elakkeelle ja vanhustydnjohtajan tehtavat siirtyivat perusturvajohtajan hoidettavaksi.

Koko vuotta 2020 leimasi Covid-19 pandemiasta selviytyminen.

Vuoden 2020 syksylla alkoivat Sanna Marinin hallituksen sote- keskus ja rakenneuudistushankkeet, joihin
henkildstd on osallistunut aktiivisesti. Kyseessa on tarkea yhteinen Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen
kehittdminen, jossa pienen kunnan on hyva olla mukana. Tydn kehittdminen ja uusien mahdollisuuksien
saaminen on erityisen tarkeada, mutta myos edunvalvontaty6 on tarkeaa Askolan hyvien ja toimivien
kaytantdjen ja palvelujen sailyttamiseksi.

TALOUS
Perusturvan hallinnossa saastda syntyi siita, ettei sote-uudelleen jarjestamiseen varattuja koulutusrahoja ja
lakimiespalveluiden maararahaa kaytetty.
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00000210 SOS.TOIMEN Alkuperdinen TA- Talousarvio Toteuma
HALLINTO JA TOIMISTO TA 2020 muutokset yhteensé 2020
Toimintatuotot:
Tuet ja avustukset 0 0
Muut toimintatuotot 0 0
Toimintatuotot 0 0 0 0
Toimintakulut:
Henkilostokulut -159 852 -159 852 -179 850
Palvelujen ostot -91 957 -91 957 -31 053
Aineet, tarvik. ja tavarat -627 -627 -251
Muut toimintakulut -914 -914 -973
Toimintakulut -253 350 0 -253 350 -212 127
Toimintakate -253 350 0 -253 350 -212 127
Poistot ja arvonalentumiset -492 -492 -543
Tilikaude n tulos -253 842 0 -253 842 -212 670
TULOSKORTTI TA2020
Vastuualueen
strategiset Mitattava tavoite
tavoitteet Kriittiset (méiéird, laatu, euro,
nékékulmittain menestystekijét on/off) Toimenpiteet/TA2019 | Toteuma/TP2019

Asiakkuus ja
osallisuus

Paikalliset
palvelut

Tarjoamme
laadukksita

palveluita
sujuvasti, ripedsti

Perusturvan hallinto
tukee ja mahdollistaa
toimintayksikdiden
keskittymista
perustehtavaan.

Selvittamistyo ja
tulevat muutokset
hallitaan siten, etta
perustehtava ei

Oikea aikainen, oikea
palvelu nopeuttaa
asiakasprosessia.
Asiat eivat viivasty ja
mutkistu.
Yllapidetdan
yhtenaista

Kukin toimintayksikko
toimii itseaan
koskevissa asioissa
yhteisesti sovitun
prosessin mukaan.
Hallinto hoitaa
tukipalvelut. Asioita ei
siirrella toimialan

Poikkeuksellisest
a vuodesta
huolimatta asiat
hoituivat
aikataulussa.

Koko perusturvan
toimialan
taloudelliset
selvitykset soten
uudelleen
jarjestamiseksi
tehtiin

ja ystavallisesti hairiinny. palvelukulttuuria. sisalla. hallinnossa.
Prosessi ja Asiat pastetaan Henkiléstén
rakenteet Tehtdvit on jaettu | toimialan yhteisissé | toimiminen
Viihtyisass Panostamme hyviin jarkevasti. foorumeissa ja yhteistydssa
Askolassa on hallinnollisiin Toimintayksikot osaaminen pandemiasta
hyvi el palveluihin. Yhteistyd | toimivat nopeasti hyddynnetdan siten, huolimatta tuotti

koko kunnassa on
hyvaa.

itsedan koskevissa
asioissa.

ettd toimintakulttuuri
on yhtenainen.

laadukkaat ja
toimivat palvelut.
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Pysyva, hyvinvoiva
henkildsto. Hyva tyon
laatu ja motivoitunut

Sairauspoissaolojen
maara vahaisempaa

kehityskeskustelut,
vuorovaikutus on

Covid -19
pandemia
hoidettiin
hyvassa
yhteisty6ssa ja
kaikkia resursseja

Jarjestamme

palveluja
tehokkaalla

palvelurakenteell
a ja tuotannolla.

Huolehdimme
vastuulisesta
taloudenpidosta.

Toimistosihteerin
tehtavat ja
toimintayksikdiden
tukipalvelujen tarve
pystytddn hoitamaan.

Hallinnon tehtavat
tulevat tehtya:
Hallinnon
kustannukset pysyvat
annetussa raamissa.

Toimialan tehtavien
jako on jarkeva ja
toimiva. Laskutukset
keskitetaan ja
henkil6ston asiat
hoidetaan
toimintayksikoissa.

. . S ja taydennyskoulutus | aktiivista ja B N
Osaaminen ja henkilosto. . hyddyntaen.
; . toteutuu 3 pv/hlé/v. | kannustavaa. _ _
uudistuminen L Valitonhallinon
Tyonohjaukset .
. Muutosvalmennus . jaAVin
Osaava ja ) o toimivat. o )
o Muutosprossi: SOTE henkilostolle ohjeistuksia
ammattitaitoinen B ) ) 8
—uudelleen tyonohjauksen ja Muutosvalmennus kyettiin
henkildkunta jarjestaminen. koulutuksen avulla. koko henkildstolle. noudattamaan.
Talous ja resurssit Hallinnon

kustannuksia
saastyi, koska
kaikkia
suunniteltuja
koulutuksia ei
voitu toteuttaa.
Myoskaan
lakipalveluja ei
tarvittu siten kuin
oli suunniteltu.

Toimielin:
Vastuualue:
Vastuuhenkilo:

200
00000299

Toiminnan lyhyt kuvaus / palveluajatus:

PERUSTURVALAUTAKUNTA
Ymparistoterveydenhuolto

Lehtinen llona

Ymparistéterveydenhuollon avulla kunta pyrkii turvaamaan asukkailleen terveellisen elinymparistdn.

Terveydenhuoltolain mukaan ymparistoterveydenhuoltoon kuuluu terveydensuojelu- ja tupakkalin lisaksi

elintarvikevalvonta ja eldinlaakintahuolto.
Laki ymparistéterveydenhuollon yhteistoiminta-alueesta (410/2009) edellyttaa, ettd kuntien on jarjestettava
ymparistoterveydenhuolto sellaisessa yksikdssa, jossa ymparistéterveydenhuollon tehtdvien hoitamiseen on
kaytettavissa vahintaan 10 henkildtydévuoden resurssit. Kaikki ymparistéterveydenhuoltoon kuuluva lainsaadanté on
keskitettava samalle toimielimelle.

Ymparistéterveydenhuolto on jarjestetty Itd-Uudenmaan alueella yhteisesti, isdntdkuntana on Porvoo.

Talousarvioesityksen perustelut

Talousarvio on laadittu vuoden 2019 toteutumien pohjalta.
Vuoden 2019 talousarviossa vuokrien osuus oli merkitty virheellisesti ympéristoterveydenhuollon talousarvioon.
Talousarvio 2019 jii 100 000 € pienemméksi kuin vuonna 2018. Korjaus huomioidaan 2020 talousarvioon.

Uutta talousarviossa 2020:
Varsinaisia henkilstolisdyksié ei ole tulossa, mutta tehtdvijérjestelyja siten, ettd yhden néytteenottajan virka muutetaan
néytteenottaja-tarkastaja-viraksi. Kustannusvaikutus on vuositasolla alle 5000 €, koska jérjestelystd syntyy myos tuloja.
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Toiminnan / kehittimisen painopistealueet 2021-2022:

Soten uudelleenjarjestaminen maarittaa suunnitelmavuosien painopisteet.

Toiminta 2020:

Ymparistéterveydenhuollossakin covid -19-pandemia maaritti toimintaa. Kaikkia suunniteltuja toimia ei voitu
tehda. Myos ymparistéterveydenhuollossa toiminnot siirtyivat etatoiminnaksi ja muutti suunnitelmia.

Talous:

00000299 YMPARISTO- Alkuperdinen TA- Talousarvio Toteuma
TERVEYDENHUOLTO TA 2020 muutokset yhteensa 2020
Toimintakulut:

Palvelujen ostot -80 271 -80 271 -84 273
Toimintakulut -80 271 0 -80 271 -84 273
Toimintakate -80 271 0 -80 271 -84 273
Tilikaude n tulos -80 271 0 -80 271 -84 273
Sis.erit:

Toimielin: 200 PERUSTURVALAUTAKUNTA

Vastuualue: 00000220 Sosiaalityd

Vastuuhenkilo: Hiekkaranta Pia/llona Koskenniemi

Toiminnan lyhyt kuvaus / palveluajatus:

Toiminta sisaltda sosiaalityén hallinnon ja henkildstdkulut, ostopalveluna hankittavan sosiaalitydn seka 1td-Uudenmaan
kuntien kanssa yhteistoimintana jarjestettavat sosiaalipalvelut ja sosiaalitydn kehitystydn. Sosiaalitoimen palvelut ja
toiminta tukevat ja edistavat kuntalaisten hyvinvointia, sosiaalista turvallisuutta ja itsenaista selviytymista seka
ehkaisevat sosiaalisten ongelmien syntymista ja auttavat eldmankriisien parissa kamppailevia. Sosiaalipalveluiden
palvelualueeseen kuuluvat tydikaisten sosiaalityd, ikdihmisten sosiaalityd, lapsiperheiden sosiaalityd, lastensuojelu,
jalkihuolto, perhetyd sekd vammais- ja kehitysvammapalvelut.

Sosiaalitydssa on kustannustehokkaampaa panostaa riittaviin ja laadukkaisiin ennaltaehkaiseviin palveluihin seka
hydédyntéda monialaista yli hallintokuntien menevaa yhteisty6ta sosiaali-, terveys ja perhepalveluiden jarjestdmisessa.
Osa sosiaalipalveluista ostetaan Porvoon kaupungilta. Naita palveluita ovat: perheneuvola, I1td-Uudenmaan
sosiaalipaivystys, perheasiainneuvottelukeskus ja perheoikeudellisen yksikdn palvelut. Sosiaalipaivystyksesta
maksetaan kiinted vaestopohjaan perustuva maksu ja muiden kustannukset muodostuvat palveluiden kayttdmaaran
perusteella.

Sosiaalityon palvelualueella aloitetaan loppuvuodesta 2019 ja jatketaan v.2020 sosiaalipalveluiden asiakastietojen
tallentamista valtakunnalliseen Kanta-arkistoon. Tama tarkoittaa, etta asiakastietojarjestelmaan taytyy ostaa lisdosia,
jotta ne ovat tietorakenteiltaan ja -sisalliltdan kansallisten maaritysten mukaisia ja Kantasopivia. Lisenssin kertamaksu
on 5000e ja sen yllapitokustannukset ovat 14283e vuosittain

Talousarvioesityksen perustelut
Tavoitteena on turvata lakisaateiset sosiaalipalvelut kuntalaisille laadukkaasti ja mahdollisimman kustannustehokkaasti.
Talousarvion perusteina ovat edellisten vuosien toteumat ja realistiset arviot kustannuksista vuonna 2020.

Uutta talousarviossa 2020:
V.2020 sosiaalipaivystysmaksut tulevat todennakoisesti nousemaan. Virka-ajan ulkopuolinen sosiaali- ja kriisipaivystys
jarjestetdan Porvoosta kasin Itd-Uudenmaan kunnille. Sosiaalipdivystys on ollut aliresursoitu ja he ovat joutuneet
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kayttdmaan kalliita takapaivystys- ja sijaisjarjestelyja. Sosiaalipaivystys on esittanyt v.2020 talousarvioon 3 uuden
tyontekijan palkkaamista sisaltéden 2 sosiaalitydntekijan viran ja yhden kriisitydntekijan toimen. Samalla
sosiaalipaivystyksen toiminta laajenisi, niin, ettd he ottaisivat hoitaakseen kuntien virka-aikaisen akuutin kriisityon.
Toteutuessaan tdma nostaisi Askolan kustannuksia noin 1000e/kk.

Hallitus on hyvaksynyt lakiehdotuksen lastensuojelulakiin (542/2019), joka nostaa kuntien velvollisuutta jarjestaa
jalkihuoltoa nykyisesta 21-vuodesta siihen saakka, kunnes jalkihuoltoon oikeutettu nuori tayttda 25-vuotta. Lakia on
ehdotettu tarkistettavaksi siina suhteessa, etta lakimuutos ei koskisi nuoria, joiden oikeus jalkihuoltoon on paattynyt
ennen 1.1.2020. Jalkihuollettavien maara ja kustannukset tulevat lain my6ta kunnissa kasvamaan. Askolan kunnassa
on paatetty siirtaa jalkihuoltonuorten paihdepalveluiden paatdkset terveydenhuollon alle niiltéd osin kuin ne muidenkin
osalta siirrettiin v.2019. Talldin myds jalkihuoltonuorten paihdepalveluihin budjetoidut varat siirtyvat terveydenhuoltoon.
Sosiaalityohon jaavat jalkihuollossa olevien asiakkaiden paihdehuollon intervallijaksot ja usein tarvittavat pidemmat
asumiskuntoutujaksot.

Palvelualueen kustannuspaikkojen valilla on tehty rahansiirtoja talouden seurannan helpottamiseksi. Esimerkiksi
jalkihuollolle on perustettu oma kustannuspaikkansa, kun se ennen oli osa lasten ja nuorten avohuoltoa.

Toiminnan / kehittdmisen painopistealueet 2021- 2022:

Kaynnistymassa on Itd-Uudenmaan vammaispalveluiden nykytilan - ja yhteistydn tiivistdmisen selvitysprojekti, joka on
tarkoitus valmistua v.2020 aikana. Tavoitteena on selvityksen kautta saada koko It&-Uudellemaalle
kustannustehokkaampia ratkaisuja ja sdastdja vammaispalveluihin.

Saastoja haetaan myds tydllistamispalveluista ja tavoitteena on kunnan osarahoittaman tydmarkkinatuen kustannusten
pienentaminen. Tydllisyydenhoidon kustannusten alas saamiseksi on kunnassa myonnetty lupa vakinaiselle
starttipajaohjaajalle, jonka rekrytointi on viela kesken.

Tarvetta ja painetta olisi jarjestaa nykyistd enemman ennaltaehkaisevia tukimuotoja lapsiperheille. Psykiatria on siirtanyt
monien asiakasryhmien hoidon peruspalveluiden piiriin, kuten osan esimerkiksi neuropsykiatrisesti oirehtivista lapsista.
llman hoitoa lasten tilanne kotona ja koulussa voi kriisiytya. Sosiaalitoimessa on osaamista esimerkiksi ns.
kurssimuotoisen nepsyvalmennuksen jarjestamiseen lapsille, mutta resurssin irrottaminen siihen talla hetkella
haastavaa.

Jalkihuollon laajentumisen myo6ta on erityisesti syyta miettia, onko jatkossa taloudellisempaa jarjestaa jalkihuolto
kunnan omana palveluna ja palkata siihen yksi tyéntekija. Askolan jalkihuollon kustannukset ovat vuositasolla tdhankin
asti olleet reilusti yli 100 000 euron tietamilla. Jalkihuolto jarjestetaan pitkalti ostopalveluna.

Toiminta 2020:

Sosiaalitydssa vuoden 2020 alussa koko henkildsto vaihtui lukuun ottamatta lapsiperheiden palvelujen kahta
perheohjaajaa. Uusi tydryhma aloitti toimintansa ilman lahiesimiesta, jota ei tavoitteista huolimatta
saatu.Epavarmuus sosiaalitydnjohtajan tehtavan jatkumisesta yksityisen palveluntuottajan tai Porvoon
kaupungin palveluksessa vaikutti siihen, ettei tehtavaan ollut riittdvasti hakijoita. Esimiehen ja lastensuojelun
sosiaalityontekija paatdkset hoiti perusturvajohtaja oman tyonsa ohella.

Syyskuusta alkaen sosiaalitydssa on sosiaalitydnjohtaja, jonka tydpanos on tuonut selkeyttd ja hyvinvointia
koko tydyksikkoon.

Vuoden 2020 alusta alle 18 vuotiaiden ja tydikaisten omaishoidontuki on siirtynyt vammaispalveluista
vastaavan erityissosiaaliohjaajan tehtaviin.

Yhteistyd vanhustenhuollon kanssa tiivistettiin ja suunnitelmallisesti sosiaalihuoltolain mukaisia tehtévid mm
palvelutarpeen arvioinnit on siirretty sosiaalitydlle. Tama on osa organisaatiossa tapahtuvaa muutosta
vuoden vaihteessa 2021.

Covid -19 pandemia lisasi sosiaalitydon haasteellisuutta. Asiakkaita ei voitu kohdata kuin etana ja ulkona,
turvavélein. Perheiden elamassa tapahtui paljon muutoksia, joiden kohtaamisessa sosiaality6ta tarvittiin.
Koulujen etaopetus, paivahoidon osittainen sulkeminen, ty6ttdmyys, pelko ja ahdistus aiheuttivat
poikkeusoloissa tydskenteleville uusille sosiaalitydn ammattilaisille aivan uudet haasteet. Ratkaisut oli tehtava
nopeasti kaikille taysin uusissa olosuhteissa.

TyOsta on selvitty hyvin ja osasta uusista toimintatavoista on jo tullut osa rutiinia.
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Talous:
> Alkuperdinen TA- Talousarvio Toteuma
00000220 SOSIAALITYO TA 2020 muutokset yhteensa 2020
Toimintatuotot:
Myyntituotot 0
Maksutuotot 16 941 16 941 3132
Tuet ja avustukset 0 822
Muut toimintatuotot 200 200
Toimintatuotot 17 141 0 17 141 3954
Toimintakulut:
Henkildstokulut -244 922 -244 922 -254 948
Palvelujen ostot -445 748 -445 748 -446 592
Aineet, tarvik. ja tavarat -1 149 -1149 -8 886
Avustukset -9450 -9 450 -23 772
Muut toimintakulut -5 595 -5 595 -27 742
Toimintakulut -706 864 0 -706 864 -761 940
Toimintakate -689 723 0 -689 723 -757 986
Poistot ja arvonalentumiset -900 -900 -896
Tilikanden tulns -RAN R23 n -RAN R23 -758 RKR2
Tunnusluvut:
Nimi
TP 2018 |TA 2019 |TA 2020 | TS 2021 | TS 2022
Tyontekijamaarat
1 1 1
— esimiehia
1
(+1/2-1) 2 2
— aikuissosiaality6ssa
2 2 2
—  perhetyossa
2 (+1) 2 (+1)
—  tyo- ja starttipajalla
2 2 2
— lastensuojelussa

TULOSKORTTI TA2020

Vastuualueen
strategiset
tavoitteet
nédkékulmittain

Kriittiset
menestystekijéit

Mitattava tavoite
(mddrdi, laatu, euro,

on/off)

0 20

Toimenpiteet/TA202 | Toteuma/TP20

Asiakkuus ja

Meilla on hyva

Ostopalveluiden maara

Palveluita tarjotaan

Palvelut on
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osallisuus

palvelutarjonta,
painotamme
ennaltaehkaisevia
ja oikea-aikaisia
palveluita ja
hyodynnamme
seutukunnallisia
palveluita.

Asiakkaita
kuullaan heidan
asiakasprosesseis-

saja
paatoksenteossa.
Asiakkaat saavat
heille kuuluvat
lakisaateiset
palvelut.

Palvelut ovat joko
paikallisia tai
enimmakseen
Porvoosta
ostettuja.

on pieni, lukuun
ottamatta
vammaispalveluita.

Omiin palveluihin
paasee joustavasti,
ilman pitkaa jonotusta.

Asiakkaiden
kuulemiseen prosessin
eri vaiheissa varataan
riittavasti aikaa.

asiakkaille
yhdenvertaisesti
yhteisesti sovitun
prosessin mukaan.

Asiakkaiden paasya
palveluiden piiriin
seurataan.

Asiakkaiden
osallisuuteen ja
kuulemiseen
kiinnitetdan jatkuvasti
huomiota ja kysytaan
asiakaspalautetta.

voitu toteuttaa
hyvassa
yhteistyossa
sosiaalityossa ja
eri
toimintayksioid
en kesken.
Yhteistyd on
ollut hyvaa
myo6s muiden
toimialojen
kanssa.

Asiakkaat on
voitu palvella

poikkeusoloista
huolimatta
maaraaikojen
puitteissa ja
joustavasti.

Asiakkaiden
erityistarpeet
on voitu
huomioida.
Palaute on ollut
todella hyvaa.

Prosessi ja
rakenteet

Tyontekijaresurssit
ja tyoprosessimme
on
tarkoituksenmukai
sesti ja
tehokkaasti
organisoitu.

Noudatamme
kunnan yhteista
palvelukulttuuria.

Ostopalveluita
kdytamme
harkiten
tilanteissa, joissa
omat resurssit

Kaikki toimet ja virat
ovat taytetty.

Yhteistyo eri
sosiaalityén
palvelualueiden ja
terveydenhuollon seka
sivistyksen valilla on
sujuvaa.

Ostopalveluiden maara
on pieni, palvelut ovat
kustannustehokkaita.

Palvelumme ovat
helposti saatavilla.

Palveluista ei tule
asiakasvalituksia.

Selvitykset ja
paatokset teemme
maadraajassa.

Asiakas- ja
palvelusuunnitelmam
me paivittdamme
saannodllisesti.

Palvelut on
pystytty
antamaan
oikea-aikaisesti.

Asiakastyytyvais
yys on hyva.
Muistutuksia tai
valituksia ei ole
tullut.

Selvitykset ja
paatokset on
annettu
viipymatta

Palvelutarpeen

12



Askolan kunta
Tilinpaatos 2020

eivat riita (lukuun
ottamatta
vammaispalveluita
ja lastensuojelua).

arvioinnit on
kyetty
laatimaan
madaradajassa.

Osaaminen ja
uudistuminen

Meneilldan oleva
selvitystyo sote
-palveluiden
jarjestamisesta on
vasta alussa.

Odotamme tdaman
kehittdmis- ja
valmistelutyon
paatoksia.

Muutosvaiheessa
tyontekijat
tarvitsevat tukea.

Riittava tiedotus
koskien
sote-palveluiden
selvitystyota ja
tarvittava tuki
tyontekijoille
muutosvaiheeseen.

Tyontekijat saavat
osallistua
taydennyskoulutuksiin
vahintdan 3 paivaa
vuodessa.

Tyontekijoiden
riittdva kuuleminen.

Kehityskeskustelut
kerran vuodessa.

Tyonohjaus on
saannollista.

Tyoyhteisossa
vallitsee
tasapuolisuus,
vuorovaikutteisuus ja
kehitysmyonteisyys.

Rakenteet ovat
kunnossa ja
tyontekijat saavat
tyolleen esimiehen
tuen.

Henkilosto on
poikkeusoloissa
joutunut
oppimaan uutta
ja hallitsemaan
tilanteet
kriisiolosuhteiss
a.

Seka asiakkaat
etta henkilosto
ovat olleet

uuden edessa.

Yhteistyo on
ollut toimivaa ja
sujuvaa.
Tydnohjaukset
ja tyota tukevat
yhteiset
kokoukset ovat
toteutuneet
saannollisesti.

Talous ja resurssit

Painopisteemme
on yhteisessa
palvelukulttuurissa
)
ennaltaehkaiseviss
a ja kotiin
vietdvissa seka
riittavasti
resursoiduissa
palveluissa.

Oikea-aikaiset ja
kustannustehokkaat
ratkaisut ja palvelut.

Henkiloston riittava
resursointi.

Ostopalveluiden
maaran minimointi ja
niiden
kustannustehokkaat
valinnat, jotta
kustannukset pysyvat
kohtuullisella tasolla
indeksikorotukset
huomioiden.

Budjetissa pysyminen
/ kustannusten
vahentdaminen
kustannustehokkailla
ratkaisuilla kaikissa
toiminnoissa.
Osallistumme
seudullisiin yhteisiin
palveluiden
kilpailutuksiin.
Sairaspoissaolomaa-ri
en seuranta ja
selvitys.

Talouden
tasapainottamis
ohjelman
mukaiset
saastotoimet
on kyetty
toteuttamaan.

Pandemiasta
aiheutuneita
kuluja ei ole
kyetty
estamaan.
Kokonaisuutena
talous on hyvin
tasapainossa.

Henkiloston
sairauspoissaol
oissa nakyy yksi
7 kk poissaolo.
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Muuten
sairauspoissaol
oja on ollut
todella vdahan

Toimielin: 200 PERUSTURVALAUTAKUNTA
Vastuualue: 00000290 Perhetyd
Vastuuhenkilo: Hiekkaranta Pia/llona Koskenniemi

Toiminnan lyhyt kuvaus / palveluajatus:

Perheohjausta tarjotaan sosiaalihuollon ja lastensuojelun palveluna ja se jakaantuu ennaltaehkaisevaan ja
lastensuojelun tehostettuun korjaavaan perhetyéhén. Tyd on suunnitelmallista, kokonaisvaltaista ja pitkajanteista.
Asiakassuhteiden kestot vaihtelevat lyhyesta tuesta varsin pitkiinkin asiakassuhteisiin. Tehtavan muutostyon avulla
tuetaan vanhemmuutta, ohjataan lasten kasvatuksessa ja hoidossa, ohjataan arkirutiinien hallintaan, vahvistetaan
perheen itsenaista toimintakykya, tuetaan perheen vuorovaikutustaitoja ja ehkaistdan perheen syrjaytymista.

Perheohjauksen piiriin tullaan omalla hakemuksella tai moniammatillisen verkoston (neuvola, psykiatrinen
sairaanhoitaja, lastensuojelu) tayttamalla hakemuksella, joka joko hyvaksytaan tai hylataan. Ehtona perhetydlle on koko
perheen sitoutuminen siihen.

Perhetyon asiakasperheiden maara on kasvanut viime vuosina voimakkaasti usealla kymmenella vuositasolla, johtuen
enimmakseen siita, ettd se on keskeisimpia kunnan tarjoamia omia tukimuotoja lapsiperheille ja v.2018 I&dhtien kunnan
omaa perheohjausta on tarjottu myés lastensuojelun asiakasperheille.

Perhetydssa joudutaan satunnaisesti kayttdmaan ostopalveluita kun pyritdan estdmaan lastensuojelun sijoitukset tai
tukemaan lapsen kotiin paluuta sijoituksesta tilanteissa, joissa kunnan kahden oman perheohjaajan resurssit eivat riita
naille asiakasperheille.

Alle 18-vuotiaiden omaishoidontuki:

Omaishoidontuki on maararahasidonnainen sosiaalituki. Perhetydssa arvioidaan ja tehdaan paatdsehdotukset alle
18-vuotiaiden omaishoidontuesta perheohjaajan ja terveydenhoitajan tekeman hoitoisuusarvioinnin perusteella. Tukea
voidaan myontaa, jos henkild alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn vuoksi
tarvitsee hoitoa tai muuta huolenpitoa ja asuu kotona. Maararahojen loppuessa uudet hakemukset on viety
loppukevaasta 2019 lahtien perustuvan johtoryhmaan esiteltdvaksi ja vain erittdin perustelluista syista tuki voidaan
talléin myontaa. Omaishoidontukipaatokset arvioidaan uudestaan saanndllisesti.

Lapsiperheiden kotipalvelu:

Perheohjaaja valmistelee kotipalvelupaatdkset ja sosiaalitydn johtaja hyvaksyy ne. Lapsiperheiden kotipalvelu on
lyhytkestoista ja ennaltaehkaisevaa palvelua. Sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaan lapsiperheella on oikeus saada perheen
huolenpidon turvaamiseksi kotipalvelua, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole mahdollista eraiden syiden vuoksi.
Naita syitd ovat:? sairaus, synnytys, vamma,? muu vastaavanlainen toimintakykya alentava syy tai erityinen perhe- tai
elamantilanne. Erityisella perhetilanteella tarkoitetaan esimerkiksi perheenjasenen kuolemaa, vanhempien eroa tai
tilannetta, jossa toinen vanhemmista on vankilassa. Erityinen perhetilanne voi olla my6s perheessa, jossa on kaksoset
tai omainen hoidettavana. liman kotipalvelua tilanne vanhemmilla tai perheella voisi kriisiytya ja aiheuttaa
palvelutarvetta lastensuojelun puolella.

Tukihenkil6- ja tukiperhetoiminta:
Hakemukset ko. tuen piirin osoitetaan perheohjaajalle. Palvelu mydnnetdan mikali saamisen ehdot tayttyvat tehtavassa
palvelutarpeen arvioinnissa. TukihenkilGille ja perheille maksetaan tehdysta tydsté korvaus. Molemmat tukimuodot ovat
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kustannustehokkaita ja ennaltaehkaisevia sosiaalipalveluita, joiden tarve olisi huomattavasti suurempi kuin mita
onnistutaan rekrytoimaan sopivia tyontekijoita.

Talousarvioesityksen perustelut

Perheohjauksella, omaishoidontuella ja tukihenkil6- ja tukiperhetoiminnalla tuetaan lasten, nuorten ja perheiden
selviytymista ja ennaltaehkaistaan ongelmien monimutkaistumista ja tuen tarpeiden lisdantymista. Riittavilla ja toimivilla
ennaltaehkaisevilld palveluihin parannetaan hyvinvointia ja vdhennetaan tarvetta kalliisiin ja pitk&kestoisiin
lastensuojelullisiin palveluihin.

Uutta talousarviossa 2020:
Jatketaan v.2019 aloitettua perustetta mydntéda omaishoidontuki maararahojen niin salliessa.

Toiminnan / kehittdmisen painopistealueet 2021- 2022:
Ryhmamuotoiset tarvepohjaiset ryhmat olisivat kustannustehokas ohjaustapa muutostydskentelyyn tietyissa haasteissa.

Toiminta 2020:

Perheohjauksessa jouduttiin kehittdmaan uudet tavat kohdata asiakkaita. Perheita ei covid-19 —pandemian
vuoksi voitu kohdata kodeissa kuten aikaisemmin. Etayhteydet toimivat hyvin ja puhelinkontaktit seka
kevaan, kesan ja syksyn aikana kohdattiin perheet ulkona.

Korona-kevat oli perheille raskas. Varhaiskasvatus oli kaytanndssa kiinni ja perusopetus tapahtui etana.
Perheet olivat aivan uudessa tilanteessa, koska paivaa rytmittavat tekijat puuttuivat. Lisaksi tilanne oli varsin
kuormittava myos taloudellisesti. Perhetyon kahden hengen resurssi teki voitavansa perheiden tukemiseksi.
Perhetyd yhdessa lapsiperheiden sosiaalitydn kanssa jarjesti joillekin perheille ateriapalvelun turvaamaan
perheelle lampiman aterian paivittain.

Myos taloudellinen tuki voitiin tarjota jarjestojen joulukerdysten avulla.

Perhetydssa asiakkaiden tuen tarve on koronan vuoksi ollut pidempiaikaista mahdollisesti myds osin siita
syysta, ettei koteihin ole haluttu ottaa kotipalvelua vahentdmaan kuormitusta.

%ﬂanteesta johtuen lapsiperheiden kotipalvelua kaytettiin vuoden 2020 aikana poikkeuksellisen vahan.
) Alkuperdinen TA- Talousarvio Toteuma
00000290 PERHETYO TA 2020 muutokset yhteensé 2020
Toimintatuotot:
Maksutuotot
Tuet ja avustukset 0
Toimintatuotot 0
Toimintakulut:
Henkilostokulut -86 652 -86 652 -117 374
Palvelujen ostot -82 610 -82 610 -24 248
Aineet, tarvik. ja tavarat -513 -513 -103
Avustukset -142 600 -142 600 -155 679
Muut toimintakulut -906 -906 -551
Toimintakulut -313 281 0 -313 281 -297 955
Toimintakate -313 281 0 -313 281 -297 955
Tilikaude n tulos -313 281 0 -313 281 -297 955
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Tunnusluvut :

Nimi
TA 2018 |TA 2019 |TA 2020 |TS 2021 |TS 2022
-henkilostomaara 2,5/2 2 2
-kotipalvelua saaneet 30 27 21
-omaishoidontukea saavat alle 18-v 14 13 13
-perhetyo asiakasperheet 69 44 34
TULOSKORTTI TA2020
Vastuualueen
strategiset Mitattava tavoite
tavoitteet Kriittiset (mddrd, laatu, euro, | Toimenpiteet/TA202 | Toteuma/TP202
nédkékulmittain | menestystekijét on/off) 0 0
Painotamme Asiakkaita
ennalta ehkaisevia | Tarjoamme ilman kuultiin ja
ja oikea-aikaisia pitkaa jonotusta yhdessa etsittiin
laadukkaita perheiden paras ja
palveluita hyvinvointia ja luontevin keino

lapsiperheille

ja hyédynnamme
seutukunnallisia
palveluita.

Asiakkaita
kuullaan heidan
asiakas-prosesseis
saja
paatdksenteossa.

Asiakkuus ja
osallisuus Asiakkaat saavat
heille kuuluvat

lakisdateiset

turvallisuutta lisaavia
oikea-aikaisia ja
laadukkaita palveluja.

Ostopalveluiden
maara on
mahdollisimman pieni
perhetyo6ssa.

Asiakkaiden
kuulemiseen
prosessin eri vaiheissa
varataan riittavasti
aikaa.

Laadukkaita ja
oikea-aikaisia
palveluita tarjotaan
lapsiperheille
yvhdenvertaisesti
yhteisesti sovitun
prosessin mukaan.

Asiakkaiden paasya
palveluiden piiriin
seurataan.
Asiakkaiden
osallisuuteen ja
kuulemiseen
kiinnitetdaan huomiota

kohdata ja siten
parhaalla
mahdollisella
tavalla tukea
perheita.

palvelut. . - .
jatkuvasti ja kysytaan
asiakaspalautetta.
Prosessi ja Tyontekijaresurssi | Toimet ovat taytetty. | Kehitdamme tyo- ja Ostopalveluita
tja palveluprosesseja kaytettiin
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rakenteet

tyoprosessimme
on
tarkoituksenmukai
sesti ja
tehokkaasti
organisoitu.

Noudatamme
kunnan yhteista
palvelukulttuuria.

Osaava ja
ammattitaitoinen
henkilosto.

Ostopalveluita
kdaytamme hyvin
harkiten.

Palvelumme ovat
helposti saatavilla.

Palveluista ei tule
asiakasvalituksia.

Selvitykset ja
paatokset teemme
madardajassa.

Asiakas- ja
palvelusuunnitelmam
me paivittamme
saannollisesti.

Ostopalveluiden
maara on pieni ja ne
ovat
kustannustehokkaita.

Yhteistyo
palvelualuiden valilla
kunnassa on sujuvaa.

jatkuvasti.

Sitoudumme
yhteiseen
palvelukulttuuriin.

tilanteissa, joissa
perheen
kohtaamisia
tarvittiin tiiviisti
ja useita kertoja
viikossa ja esim.
ilta-aikaan.( 3-4
perhettd/kk
ostettujen
perhetyopalveluj
en piirissa). Talla
tavalla kyettiin
tarjoamaan
perhetyota
useammalle
perheelle
haasteellisesta
vuodesta
huolimatta.

Osaaminen ja
uudistuminen

Meneilldan oleva
selvitystyo
sotepalveluiden
jarjestamisesta on
vasta alussa.

Odotamme taman
kehittdamis- ja
valmistelutyon
padtoksia.

Muutosvaiheessa
tyontekijat
tarvitsevat tukea.

Riittava tiedotus
koskien
sotepalveluiden
selvitystyota ja
tarvittava tuki
tyontekijoille
muutosvaiheeseen.

Tyontekijat saavat
osallistua
taydennyskoulutuksiin
vahintaan 3 paivaa
vuodessa. Kehitamme
o0saamistamme ja
yllapiddamme

Tyontekijoiden
riittdva kuuleminen.

Kehityskeskustelut
kerran vuodessa.

Tydnohjaus on
saannollista.

Tyoyhteisossa
vallitsee
tasapuolisuus,
vuorovaikutteisuus ja

Koulutustilaisuuk
sia ei jarjestetty
suunnitellusti.

Prosessien
uudistaminen ei
tuntunut
mielekkaalta,
koska toiminnan
jatkumisesta ja
jarjestamisesta ei
ollut varmuutta.
Uudet jarjestajat
ajateltiin
kuitenkin
muokkaavan ja
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Perhety6n
resurssit ja
tyonkuvat ovat
laajat ja
tyotehtavien
maaran
lisédminen ei ole
mahdollista.
Maaran sijaan
keskitytdan
tarjotun palvelun
laatuun.

tyOmotivaatiota.

kehitysmyonteisyys.

Rakenteet ovat
kunnossa ja
tyontekijat saavat
tyolleen esimiehen
tuen.

uudistavan
toimintaan
omaan malliinsa
sopivaksi.

Koronan aikana
jouduttiin
kehittamaan
uusia tapoja
kohdata
perheita.

Painopisteemme
on yhteisessa
palvelukulttuuriss
a,
ennaltaehkaiseviss
a ja kotiin
vietdvissa seka

Perheohjaajillamme

voi on kerrallaan max.

10 perhetta
ohjattavana muun

Budjetissa pysyminen
/ kustannusten
vdahentdaminen
kustannustehokkailla

Taloudellisesti
vuosi oli hyva.
Lapsiperheiden
kotipalvelua ei
kaytetty
pandemiasta
johtuen. Perheet

Talous ia rnttavas'tl . tybns ohella. J:a'.cka‘lswl!a kaikissa ew(—it halu.nne.et
resurssit resursoiduissa oiminnoissa. kotiinsa vieraita,
palveluissa. vaikka avun tarve
Perhetyolle on iso Ostopalveluiden . . o olisi .oIIutkm
kysynta e S Sairaspoissaolomaa-ri | suuri.
} . madran minimointi. .
lapsiperheiden en seuranta ja
parissa. selvitys.
Toimielin: 200 PERUSTURVALAUTAKUNTA
Vastuualue: 00000301 Lastensuojelu/Sijaishuolto

Vastuuhenkilo: Hiekkaranta Pia/llona Koskenniemi

Toiminnan lyhyt kuvaus / palveluajatus:

Lastensuojelulaki velvoittaa ottamaan lapsen huostaan, mikali kodin olosuhteet tai lapsen oma kayttdytyminen uhkaavat
vaarantaa vakavasti lapsen terveytta tai kehitysta ja jos lastensuojelun avohuollon tukitoimet ovat riittdmattémia. Lapsi
voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle myds lyhytaikaisesti avohuollon tukitoimena ilman huostaanottoa. Lastensuojelulain
mukaan avohuollon tukitoimet ovat aina ensisijaisia, joten mikali lapsen ja perheen ongelmiin voidaan vastata
jarjestdmalla avohuollon tukipalveluita, niin kunnan velvollisuutena on jarjestaa niita.

Perhehoito on kustannuksiltaan huomattavasti halvempaa. Askolan kunnassa yleisin huostaanottoika on nuoruusika ja
silloin ongelmat ovat jo sen laatuisia, ettei perhesijoitus yleensa tule kysymykseen. Uudellamaalla jarjestettiin v.2019
lastensuojelulaitosten kilpailutukset yhteisty0ssa. Lisaksi V.2019 saatiin Askolassa kayttéon hakupalvelin Socfinder,
jossa on helppo verrata lastensuojelulaitosten palveluita ja hintoja.

Lapsiperheiden tukipalveluita on ostettu vuodesta 2018 lahtien perheneuvolasta ja perheasiainneuvottelukeskuksesta
Porvoosta.

Lastensuojelu on paljon muutakin kuin sijaishuolto. Painopiste onkin kaikkiaan lastensuojelun avopalveluissa ja
sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa. Perheiden kanssa tydskennelladn paaasiassa paljon enemman tukemalla ja
kohtaamalla lapsia ja heidan perheitddn. Vanhemmuuden tukeminen on tarkein tydmuoto.
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Talousarvioesityksen perustelut

Sijaishuollossa olevien lasten lukumaara vaihtelee vuosittain, samoin kustannukset. Kiireellisia sijoituksia, joista osa

johtaa huostaanottoon, tehddan Askolassa vuosittain 2-5. Avohuollon tukitoimet voivat olla kalliita, esimerkiksi isomman
perheen perhekuntousjaksot. Avohuollon tukitoimiin kannattaa kuitenkaan panostaa, koska niiden avulla voidaan valilla
estadd pidempiaikaiset ja kalliit lasten huostaanotot.

Uutta talousarviossa 2020:

Jalkihuoltoika nousee 1.1.2020 21-vuodesta 25-vuoteen, mikéa nostaa kustannuksia. Jalkihuoltoidn laajentuessa on
syyta miettia, kuinka jalkihuolto voidaan jarjestaa kustannustehokkaasti ja olisiko jalkihuoltoa hoitamaan syyta palkata
oma tydntekija. Jalkihuollolla on oma kustannuspaikka v.2020 lahtien ja budjetoitu erikseen.

Toiminnan / kehittimisen painopistealueet 2021- 2022:

-Sijaishuollon tarvetta pyritdan vahentdmaan panostamalla toimiviin peruspalveluihin kunnassa ja ennaltaehkaisevaan

yhteiseen palvelukulttuuriin ja tydhon.

-Jalkihuollon jarjestamisen tavat

Toiminta 2020:

Sijaishuolto on lapsiperheiden palveluissa aivan viimesijainen tydmuoto. Asiakasmaariin nahden sijaishuollossa olevien
lasten maara on vuosittain vain joitakin prosentteja. Avohuollon moninaiset tukitoimet ovat entisestdan vahentanyt

sijaishuollon tarvetta.

Vuoden aikana sijoituksia oli 9 (joista 1 oli lyhyt kiireellinen sijoitus.) Naista oli uusia neljan lapsen sijoitus. Vuoden

aikana paattyi suunnitellusti nelja sijoitusta.

Talous:

Lastensuojelun suurimmat kustannukset syntyvat sijaishuollon menoista. Talousarvion lahtokohtana on
laadita-ajankohdan tilanne ja tieto/arvio sijaishuollon tarpeen jatkumisesta. Vuoden 2020 talousarvion laadintavaiheessa
ei osattu ennakoida kolmen uuden sijoituksen seka koko perheen pitkan kuntoutusjakson tarvetta. Tasta johtuen

sijaishuollon maararahat ylittyivat merkittavasti.

Alkuperdinen TA- Talousarvio Toteuma

00000301 SIJAISHUOLTO TA 2020 muutokset yhteensa 2020
Toimintatuotot:

Maksutuotot 4 756 4756 9 161
Muut toimintatuotot 49

Toimintatuotot 4 805 0 4 756 9161
Toimintakulut:

Henkilostokulut 0 0 -2 531
Palvelujen ostot -306 313 -306 313 -737 404
Aineet, tarvik. ja tavarat 300 300 0
Avustukset -4 000 -4 000

Muut toimintakulut -7 200 -7 200 -7 005
Toimintakulut -317 213 0 -317 213 -746 940
Toimintakate -312 408 0 -312 457 -7137 779
Tilikaude n tulos -312 408 0 -312 457 -7137 779
Tunnusluvut:

Nimi

TA 2018 |TA 2019 | TA 2020 | TS 2021 | TS 2022

-huostassa laitossijoituksessa 4 5 9

-huostassa perhesijoituksessa 2 2 -

-jalkihuollossa 10 12 8
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TULOSKORTTI TA2020

Vastuualueen
strategiset
tavoitteet
ndkékulmittain

Kriittiset
menestystekijét

Mitattava tavoite
(mdidird, laatu, euro,

on/off)

Toimenpiteet/TA202
0

Toteuma/TP202
0

Asiakkuus ja
osallisuus

Painotamme
ennaltaehkaisevia
ja oikea-aikaisia
laadukkaita
palveluita.

Hyédynnamme
seutukunnallisia
palveluita.

Asiakkaita
kuullaan heidan
asiakasprosesseis-

saja
paatoksenteossa.

Asiakkaat saavat
heille kuuluvat
lakisdateiset

Tarjoamme ilman
pitkaa jonotusta
perheiden hyvinvointia
ja turvallisuutta
lisddvia oikea-aikaisia
ja laadukkaita
palveluita .

Asiakkaiden
kuulemiseen prosessin
eri vaiheissa varataan
riittavasti aikaa

Asiakaskohtaiset

Palveluita tarjotaan
asiakkaille
yhdenvertaisesti
yhteisesti sovitun ja
lakien maaraaman
prosessin mukaan.

Tarjoamme
oikea-aikaisia ja
laadukkaita palveluita
lapsiperheille.
Asiakkaiden paasya
palveluiden piiriin
seurataan.

Asiakkaiden
osallisuuteen ja
kuulemiseen
kiinnitetaan jatkuvasti
huomiota ja kysytaan
asiakaspalautetta.

Huolehditaan
perheen tukemisesta
myo0s sijoituksen

Perheiden kanssa
pitkdjanteinen
tyoskentely on
tuottanut
tulosta. Edelleen
sijaishuollossa
olevien lasten
maara on
pysynyt pienena
ja sijoituksen
kestot ovat
lyhentyneet.

Asiakkaille on
tehty
ajantasaiset
suunnitelmat ja
niita on paivitetty
asianmukaisesti
lakisaateisten 3
ja 6 kk valein.

tyOprosessimme
on
tarkoituksenmuka
isesti ja
tehokkaasti
organisoitu.

Palvelumme ovat
helposti saatavilla,
palveluista ei tule
asiakasvalituksia,
selvitykset ja

palvelut. tavoitteet toteutuvat. |jalkeen.
Prosessi ja Tyontekijaresurssi | Toimet ja virat ovat Kehitamme tyo6- ja Lastensuojelulaki
rakenteet tja taytetty 100%:sesti. palveluprosesseja seka

jatkuvasti.

Sitoudumme
yhteiseen
palvelukulttuuriin.

sosiaalihuoltolaki
maarittelevat
toiminnan.

Siitd huolimatta,
etta tilanne oli
kovin epavarma
ja
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Noudatamme
kunnan yhteista
palvelukulttuuria.

Talla hetkelld
sosiaalityontekija
n virka ei ole 100
%:sti taytetty.

paatokset teemme
maardajassa ja
asiakas- ja
palvelusuunnitelmam
me paivittamme
saanndllisesti.

Yhteistyo eri
sosiaalityon
palvelulueiden ja
sivistyksen seka
terveydenhuollon
kanssa on sujuvaa.

sosiaalityonjohtaj
a seka
lapsiperheiden
sosiaalityontekija
puuttuivat
vahvuudesta 9 kk
ajan, asiakkaiden
prosessit olivat
ajan tasalla.

Osaaminen ja
uudistuminen

Meneillaan oleva
selvitystyo
sotepalveluiden
jarjestamisesta on
vasta alussa.

Odotamme

tdman kehittamis-
ja valmistelutyon
paatoksia.

Muutosvaiheessa
tyontekijat
tarvitsevat tukea.

Sijaishuollon
resurssit ja
tyonkuvat ovat
laajat ja
tyotehtavien
maaran
lisddminen ei ole
mahdollista.
Maaran sijaan
keskitytaan
tarjotun palvelun

Riittava tiedotus
koskien
sotepalveluiden
selvitystyota ja
tarvittava tuki
tyontekijoille
muutosvaiheeseen.

Tyontekijat saavat
osallistua
taydennyskoulutuksiin
vahintaan 3 paivaa
vuodessa. Kehitdamme
osaamistamme ja
yllapidamme
tyomotivaatiota.

Tyontekijoiden
riittava kuuleminen.

Kehityskeskustelut
kerran vuodessa.

Ty6nohjauksemme on

saannollista.

TyOyhteisossa

vallitsee
tasapuolisuus,

vuorovaikutteisuus ja

kehitysmyonteisyys.

Rakenteemme ovat
kunnossa ja
tyontekijat saavat
tyolleen esimiehen
tuen.

Koulutukset
peruuntuivat
pandemian
vuoksi, mutta
tyonohjaukset
toteutuivat
suunnitellusti.

Kovin epavarma
ja erikoinen
kevat yllapiti
aktiivista
keskustelua ja
tyontekijat moni
tavoin
osallistuivat
selvitystyohon ja
valmistautuivat
muutokseen.

Syksylla jalleen
jatkettiin
prossien ja
tehtdvakuvien
selventamiseen.
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laatuun.
.Taloudellisesti
) o sosiaalityonjohtaj
Oikea-aikaiset ja .
an puuttuminen
kustannustehokkaat . .
thaisut 1 velut vaikutti
ratkaisut ja palvelut. o .
jap henkilostokuluje
n
il pienenemiseen.
Henkildston riittava . .
it Virat ja toimet Perusturvajohtaj
resursointi, . . .
ostopalveluiden taytetty, palveluiden |atekioman
p inimointi ja prosessien ty6nsa ohessa
maaran minimointi. e .
oikea-aikaisuus ja sosiaalityonjohtaj
tehokkuus. an tehtavia.
Laitoshoidon maara ei
kasva, perhesijoitusten .
e . Tavoitteenamme on
lisadminen/mahdollist o .
. budjetissa pysyminen
aminen.
/ kustannusten
vahentaminen
L kustannustehokkailla
Henkiléstomme on - -
T ] ratkaisuilla kaikissa
, riittavasti resursoitu, S
Talous ja B A toiminnoissamme.
, tyontekijoilla saisi olla
resurssit
Riittavasti max. 30
resursoidut asiakasperhettd. . .
Sairaspoissaolomaa-
kunnan
peruspalvelut rien seuranta ja
pohdittavaksi. selvitys.
Toimielin: 200 PERUSTURVALAUTAKUNTA
Vastuualue: 00000302 Péihdehuollon laitokset
Vastuuhenkilo: Hiekkaranta Pia/llona Koskenniemi

Toiminnan lyhyt kuvaus / palveluajatus:

Paihdehuollon tulee ehkaista ja vahentaa paihteiden ongelmakayttda ja siihen liittyvia sosiaalisia ja terveydellisia
haittoja. Kunnan on jarjestettdva asukkaidensa tarvitsemat paihdehuollon palvelut. Paihdehuollossa on pystyttava
vastaamaan alkoholin ja l1ddkkeiden vaarinkayttajien sekd huumeiden kayttjien palvelutarpeisiin. Paihdety6 voidaan
jakaa kolmeen tasoon: 1) ehkaisevaan paihdetydhon, 2) paihteidenkayton hallinnan opetteluun? ja 3) varsinaiseen
paihderiippuvuuden hoitoon ja kuntoutukseen. Paihdehaittojen ennaltaehkaisy ja varhainen puuttuminen on tehokkain
tapa valttda ongelmien paheneminen.

Vuoden 2019 Idhtien palveluita on jarjestetty joko terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluna, ei enda
paihdehuoltolain nojalla. Palvelu annetaan terveydenhuollon palveluna, mikali on laaketieteellisia perusteita hoidon
saamiseen. Muusta kuin laaketieteellisesta perusteesta annettava palvelu on sosiaalihuollon palvelua.
Terveydenhuoltoon kuuluvaa ja siten terveydenhuollon lainsdadanndn alaista toimintaa ovat esimerkiksi katkaisuhoito,
paihdeongelmien hoidon aloitus ja toteutus seka laakinnallinen kuntoutus. Paihdehuollon erityispalveluissa
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sosiaalipalveluina voidaan toteuttaa muun muassa ensisuojatoimintaa, paihteiden kayttajille suunnattuja
asumispalveluja sosiaalista kuntoutusta ja paivakeskuksia tai -toimintaa.

Edelld mainituista syistd paihdehuollon budijetti siirtyi v.2019 osittain katkaisu- ja kuntoutusjaksojen osalta
terveydenhuoltoon (noin 40 000 e). Sosiaalityon puolelle jaivat intervallijaksot ja ostopalvelut paihdeongelmaisten
asumispalveluissa (yht. noin 26000). Aikaisemmin sosiaalihuoltolain nojalla mydnnettya asumispalveluasumista ei ole
maksettu paihdehuollon alta vaan sosiaalitydsta. Vuoden 2019 osalta laskut on kohdennettu oikeaan
kustannuspaikkaan.

Vuonna 2018 tehtiin Itd-Uudenmaan paihde- ja mielenterveyspalveluiden yhteinen kilpailutus, johon Askola osallistui.
Palveluvalikoimasta 16ytyy edullisia asumisyksikdita, joita on hyddynnetty Askolassa.

Paihdehuoltoon on varattu v.2019 lahtien 4000 euroa (tili muut asiantuntijapalvelut) kunnassa vuosittain

moniammatillisesti jarjestettdvaan ehkaisevan paihdetydn viikkoon.

Talousarvioesityksen perustelut
Turvataan lakisaateisten sosiaalipalveluiden jarjestaminen kuntalaisille.

Uutta talousarviossa 2020:
Jalkihuoltonuorten osalta paihdepalvelut mydnnetdan jatkossa terveydenhuollon palveluna, mikali siihen on
|aaketieteellisia perusteita. Rahat, noin 16000 euroa, siirretdan lasten ja nuorten avopalveluiden kustannuspaikalta.

Toiminnan / kehittimisen painopistealueet 2021- 2022:

Asumispalveluissa on ollut vain muutamia asiakkaita, mutta heidankin kohdalla on pyrkimys on saada heidat siirtymaan
pienemman tuen palveluihin ja kohti itsenaistd asumista. Muita tavoitteita on yhteistyén kehittdminen terveydenhuollon
kanssa ja saada prosessit sujuviksi ja kustannustehokkaiksi.

Toiminta 2020:

Paihdehuolto ei ole enaa alkoholin ja huumeiden aiheuttamien riippuvuuksien hoitoa. Pdaasiassa muut riippuvuudet
ovat nyt nakyvimmassa osassa. Mm peliriippuvuus sekd monenlainen ladkkeiden vaarinkaytto ja lisdantyneet
mielenterveyden hairiot ovat tuen ja avuntarpeen aiheuttajat. Samoin laitossijoitukset johtuvat muista syista kuin
alkoholin ja huumeiden vaarinkaytosta.

Riippuvuuksien monipuolistumisesta johtuen paihdehuollon laitokset ovat erikoistuneet vastaamaan eri riippuvuuksien
hoitoon. Kullekin asiakkaalle on etsittdva sopiva hoitoyksikko ja —tapa. MyOs ennen hoitojaksoa ja sen jalkeen tarvittavat
tukimuodot ovat aikaisempaa haasteellisempia.

Talous:

00000302 PAIHDEHUOLLON Alkuperdinen TA- Talousarvio Toteuma
LAITOKSET TA 2020 muutokset yhteensa 2020
Toimintakulut:

Henkilostokulut 0
Palvelujen ostot -20 000 -20 000 -16 025
Muut toimintakulut 0 -38
Toimintakulut -20 000 0 -20 000 -16 063
Toimintakate -20 000 0 -20 000 -16 063
Tilikaude n tulos -20 000 0 -20 000 -16 063

Tunnusluvut:
Nimi

TA 2018 |TA2019 |TA2020 |TS 2021 |TS 2022

-asumispalvelut 1 2 1
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-pdihdekatko 4 0 2
0
-padihdekuntoutus 6 0
-intervallijakso 1 1 0
TULOSKORTTI TA2020
Vastuualueen
strategiset Mitattava tavoite
tavoitteet Kriittiset (mddird, laatu, euro, | Toimenpiteet/TA202
néikékulmittain | menestystekijét on/off) 0 Toteuma/TP2020
Asiakkuus ja Laadukkaat, Palveluihin paasee Oikea-aikaisia ja Asiakkaiden
osallisuus tehokkaat ja joustavasti ilman laadukkaita palveluita | kohtaamisissa on
oikea-aikaiset pitkaa jonotusta. tarjotaan asiakkaille | kyetty tukemaan
palvelut ja yhdenvertaisesti jo
hoitoketjut, yhteisesti sovitun ja varhaisemmassa
motivoiva Asiakkaiden lakien maaraaman vaiheessa.

tyoskentely,
painopisteena
ennaltaehkaiset
palvelut kunnan
yhteisessa
palvelukulttuuriss
a.

Asiakkaita
kuullaan
asiakasprosesseis
saja
paatoksenteossa.
Asiakkaat saavat
heille kuuluvat
lakisdateiset
palvelut.

Osa palveluista
hankitaan
Porvoon
kaupungilta.
Kuntoutuspalvelu
t hankitaan

kuulemiseen
prosessin eri vaiheissa
varataan riittavasti
aikaa.

prosessin mukaan.

Asiakkaiden paasya
palveluiden piiriin
seurataan.

Asiakkaiden
osallisuuteen ja
kuulemiseen
kiinnitetaan jatkuvasti
huomiota ja kysytaan
asiakaspalautetta.

Huolehditaan
asiakkaan
tukemisesta myos
kuntoutus- ja
kriisijaksojen jalkeen.

Asiakkaat ovat
tunnistaneet
omat tarpeensa
ja eri yksikoiden
vahvuudet ovat
henkilostolla
tiedossa.

Paihde- ja
riippuvuusasiakka
ille on
haasteellista
loytaa
oikeanlaista apua
tarjoava taho ja
hoitoyksikko.

Tiivis yhteistyo
hoitojaksojen
aikana ja
suunnitelmallinen
paluu arkeen ovat
tuottaneet hyvia
tuloksia
asiakkaiden
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ostopalveluina
enimmakseen
yksityisilta
palveluntuottajilt
a.

kuntoutumis-pros
esseissa.

Prosessi ja
rakenteet

Toimivat palvelu-
ja hoitoketjut,
sujuva yhteistyo
sosiaali- ja
terveydenhuollon
toimijoiden
kanssa.

Tyontekijaresurssi
tja
tyOprosessimme
on
tarkoituksenmuka
i-

sesti ja
tehokkaasti
organisoitu.

Noudatamme
kunnan yhteista
palvelukulttuuria.

Ostopalvelut on
harkiten valittuja.

Kaikki virat ovat
taytetty.

Yhteistyo
terveydenhuollon ja
ostopalvelutoimijoide
n seka
seutukunnallisten
yhteistydkumppaneid
en kanssa on sujuvaa.

Palveluista ei tule
asiakasvalituksia,
selvitykset ja
paatokset teemme
madadrdajassa ja
asiakas- ja
palvelusuunnitelmat
paivittamme
saannollisesti.

Kehitdmme kunnan
sosiaaliohjausta ja
asiakasprosesseja.

Sitoudumme
yhteiseen
palvelukulttuuriin.

Saannoéllinen
yhteisty0 ja
ostopalveluyritysten
toiminnan laadun
arviointi.

Keskenerdinen
soten uudelleen
jarjestaminen on
vaikuttanut
siihen, ettei
prosesseja ole
lahdetty
uusimaan
kevaalla.

Syksyn aikana on
aloitettu
toiminnan
hiominen.

Hanketyoskentely
ssa on aloitettu
[td-Uudenmaan
kuntien yhteinen
kehittaminen.

Osaaminen ja
uudistuminen

Meneilldan oleva
selvitystyo
sotepalveluiden
jarjestamisesta on
vasta alussa.

Odotamme
taman
kehittamis- ja
valmistelutyon
paatoksia.

Riittava tiedotus
koskien
sotepalveluiden
selvitystyota ja
tarvittava tuki
tyontekijoille
muutosvaiheeseen.

Tyontekijat saavat
osallistua
taydennyskoulutuksiin
vahintdan 3 paivaa
vuodessa. Kehitamme

Tyontekijoiden
riittava kuuleminen.

Kehityskeskustelut
kerran vuodessa.

Tyénohjauksemme on
saannollista.

Tyoyhteisdssa

Tyonohjaukset
ovat toimineet
suunnitellusti.

Koulutuksia ei
jarjestetty
suunnitellusti.

Hanketyo6 on
alkanut syksylla.
Uusien
toimintatapojen
hiominen on
aloitettu.
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Muutosvaiheessa | osaamistamme ja vallitsee
tyontekijat ylldapidamme tasapuolisuus,
tarvitsevat tukea. | tydmotivaatiota. vuorovaikutteisuus ja
kehitysmyonteisyys.
Rakenteemme ovat
kunnossa ja
tyontekijat saavat
tyolleen esimiehen
tuen.
Palvelujen
kustannukset
ovat pysyneet
suunnitellussa
raamissa. Osin
Tarjoamme pandemiasta
oikea-aikaiset ja johtuen hoitoon
kustannustehokkaat on hakeuduttu
ratkaisut ja palvelut. vahemman kuin
Jarjestamme aikaisemmin.
Talous ia palveluja Tavoitteenamme on | Myos
resurssit tehokkaalla Henkiléstsmme on budjetissa pysyminen | suunnitelmallinen
palvelurakenteell | .. . . . . / kustannusten sosiaalityo ja
] riittavasti resursoitu. . L .
a ja tuotannolla. vdahentdminen asiakkaan
Huolehdimme Kayttamamme kustannustehokkailla | kohtaaminen
vastuullisesta asumispalvelut ovat ratkaisuilla kaikissa ovat
taloudenpidosta. | kilpailutettuja. toiminnoissamme. vaikuttaneet.
Toimielin: 200 PERUSTURVALAUTAKUNTA
Vastuualue: 00000350 Toimeentuloturva
Vastuuhenkil6: Hiekkaranta Pia/llona Koskenniemi

Toiminnan lyhyt kuvaus / palveluajatus:

Toimeentulotuki on kunnan mydntama lakiin perustuva taloudellinen tuki. Toimeentulotuki koostuu Kelan mydntamasta
perustoimeentulotuesta, sekd kunnan mydntadmasta tdydentavasta ja ehkaisevasta toimeentulotuesta. Toimeentulotuki
on viimesijainen etuus, jolla turvataan henkilén tai perheen toimeentulo ja edistetdan itsenaista selviytymista. Kunnan
myoéntama taloudellinen tuki on osa asiakkaan sosiaalitydn suunnitelmaa.

Vuodesta 2019 asti on varattu 10 000 euroa sosiaaliseen luototukseen. Sosiaalinen luototus on vapaaehtoista ja
maararahasidonnaista sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalipalvelua. Sosiaalisen luoton yhtena mydntamisen kriteereina
on asiakkaan arvioitu kyky maksaa saamansa luotto takaisin. Kunnalle on edullisempaa mydntaa luottoa kuin
toimeentulotukea.

Kahden erityissosiaaliohjaajan palkkaamisen myoté kunnassa on tarjottu syksysta 2018 Iahtien asiakkaille ja

yhteisty6tahoille suuntautuvaa palveluohjausta ja —neuvontaa jalkautumalla sdannéllisesti muun muassa kunnan eri
toimipisteisiin.
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Asiakkaiden, joilla esiintyy pitkdaikaisia toimeentulotuen ongelmia, kanssa tehdaan palvelutarpeen arviointi ja
asiakassuunnitelma ja hyodynnetaan tarvittaessa muita palveluita kuten velkaneuvontaa.

Talousarvioesityksen perustelut
Turvataan lakisaateisten sosiaalipalveluiden jarjestdminen kuntalaisille. It&-Uudenmaan kunnat kayttavat uusia v.2018
valmistuneita yhteisia toimeentulotuen mydntadmisen kriteereita.

Uutta talousarviossa 2020:
Muutoksia v.2020 ei ole suunnitteilla.

Toiminnan / kehittdmisen painopistealueet 2021- 2022:
Turvataan lakisaateisten sosiaalipalveluiden jarjestdminen kuntalaisille.

Toiminta 2020:

Covid-19 pandemian vaikutukset perheiden toimeentuloon ovat olleet kohtuulliset verrattuna Uudenmaan
kuntien tilanteeseen. Tyottdmyysluvut eivat ole olleet kovin suuret, joten tukiaan odottavien maara on pieni.
Perheita on kyetty tukemaan ja taloudellisen avun maara on lahes ennallaan. Sosiaalitydn muut keinot kuin
toimeentulon turvaaminen ovat olleet suuremmassa roolissa.

Talous:
Alkuperdinen TA- Talousarvio Toteuma

00000350 TOIMEENTULOTURVA TA 2020 muutokset yhteensé 2020
Toimintatuotot:

Maksutuotot 0 0 0
Tuet ja avustukset 0 0
Toimintatuotot 0 0 0 0
Toimintakulut:

Palvelujen ostot -7 700 -7 700

Avustukset -27 500 -27 500 -28 300
Muut toimintakulut 0 0 0
Toimintakulut -35 200 0 -35 200 -28 300
Toimintakate -35 200 0 -35 200 -28 300
Tilikaude n tulos -35 200 0 -35 200 -28 300

Tunnusluvut:
Nimi

TA 2018 |TA2019 |TA2020 |TS 2021 |TS 2022

63
-toimeentulotukea saaneita ruokakuntia (23
( ei sddnnollista) 58 uutta) 69

-sosiaalista luottoa hakeneet 1 haettu ja my6s mydnnetty.
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TULOSKORTTI TA2020

Asiakkuus ja
osallisuus

tyoskentely,
painopisteena
ennaltaehkaiset
palvelut kunnan
yhteisesta
palvelukulttuurist
a.

Asiakkaita
kuullaan
asiakasprosesseis
saja
paatoksenteossa.
Asiakkaat saavat
heille kuuluvat
lakisdaateiset
palvelut.

Palveluihin paasee
joustavasti ilman
pitkaa jonotusta.

Asiakkaiden
kuulemiseen
prosessin eri vaiheissa
varataan riittavasti
aikaa.

Vastuualueen
strategiset Mitattava tavoite
tavoitteet Kriittiset (mdidird, laatu, euro, | Toimenpiteet/TA202
nékékulmittain | menestystekijét on/off) 0 Toteuma/TP2020
Laadukkaat, Asiakkaiden
tehokkaat ja tukeminen on
oikea-aikaiset ollut hyvin
palvelut, asiakaskohtaista
o kuitenkin siten,

motivoiva

Oikea-aikaisia ja
laadukkaita palveluita
tarjotaan asiakkaille
yvhdenvertaisesti
yhteisesti sovitun ja
lakien maaraaman
prosessin mukaan.

Asiakkaiden paasya
palveluiden piiriin
seurataan.

Asiakkaiden
osallisuuteen ja
kuulemiseen
kiinnitetaan jatkuvasti
huomiota ja kysytdan
asiakaspalautetta

etta yhteisesti I-U
alueella sovitut
kriteerit on
huomioitu.

Prosessi ja
rakenteet

Toimivat palvelu-
ja hoitoketjut,
sujuva yhteistyo
sosiaali- ja
terveydenhuollon
toimijoiden
kanssa.

TyoOntekijaresurssi
tja
tyOprosessimme
on

Palvelumme ovat
helposti saatavilla.
Yhteistyo sosiaalityon
palvelualueiden,
terveyspuolen ja
muiden toimijoiden
kanssa on sujuvaa.

Palveluista ei tule
asiakasvalituksia.

Kehitdmme kunnan
sosiaaliohjausta ja
asiakasprosesseja.

Sitoudumme kunnan
yhteiseen
palvelukulttuuriin.

Sosiaaliohjauksen
merkitys on
kasvanut.
Asiakkaiden
elamantilanteet ja
tarpeet on
huomioitu hyvin.
Tyoskentely on
ollut
moniammatillista
ja siten apu on
annettu
oikea-aikaisesti.
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tarkoituksenmuka
i_

sesti ja
tehokkaasti
organisoitu.

Noudatamme
kunnan yhteista
palvelukulttuuria.

Selvitykset ja
paatokset teemme
maddrdajassa ja
asiakas- ja
palvelusuunnitelmat
paivittamme
saannollisesti.

Meneilldan oleva
selvitystyo
sotepalveluiden
jarjestamisesta
on vasta alussa.

Odotamme
taman
kehittdmis- ja
valmistelutyon
paatoksia.

Riittava tiedotus
koskien
sotepalveluiden
selvitystyota ja
tarvittava tuki
tyontekijoille
muutosvaiheeseen.

Tyontekijat saavat
osallistua
taydennyskoulutuksiin
vahintdan 3 paivaa
vuodessa.

Tyontekijoiden
riittava kuuleminen.

Kehityskeskustelut
kerran vuodessa.

Ty6nohjaus on
saannollista.

Tyoyhteisdssa

vallitsee
tasapuolisuus,
vuorovaikutteisuus ja

Keinovalikoima ja
tyoskentelytavat
ovat pandemian
aikana saaneet
uusia muotoja.

Uusi tyoyhteiso ja
[ahiesimiehen
puuttumisesta
huolimatta
korona-ajan
sosiaality6 on
toiminut hienosti.

Taydennyskoulutu
ksia ei jarjestetty

taloudenpidosta.

Osaaminen ja kehitysmy®nteisyys. | Pandemian
uudistuminen y vuoksi.
. Rakenteet ovat = ;
Muutosvaiheessa o ) Tyonohjaukset
tydntekijat Kehitamme kunnossa ja saatiin kayntiin
. osaamistamme ja tyontekijat saavat
tarvitsevat tukea. R ) y" ) o uudelle
yllapidamme tyolleen esimiehen tydyhteisolle.
tyOmotivaatiota. tuen.
Talous ja Jarjestamme Tarjoamme Virat taytetty, Pandemian on
resurssit palveluja oikea-aikaiset ja palveluiden ja aiheuttanut
tehokkaalla kustannustehokkaat | prosessien vahan
palvelurakenteell | ratkaisut ja palvelut. | oikea-aikaisuus ja lisdkustannuksia
ajatuotannolla. | Henkildstémme on tehokkuus. sosiaalityon
Huolehdimme riittavasti resursoitu. . suunniteltuihin
. Tavoitteenamme on .
vastuullisesta menoihin.

budjetissa pysyminen
/ kustannusten
vahentdaminen
kustannustehokkailla
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ratkaisuilla kaikissa
toiminnoissamme.

Toimielin: 200 PERUSTURVALAUTAKUNTA
Vastuualue: 00000270 Kehitysvamm. paivaaik.toiminta
Vastuuhenkilo: Hiekkaranta Pia/llona Koskenniemi

Toiminnan lyhyt kuvaus / palveluajatus:

Kehitysvammaisten paivatoiminta on tavoitteellista toimintaa, joka on kokonaan jarjestetty ostopalveluna Eteva
kuntayhtyman kautta. Paivatoiminnan jarjestaminen tukee tydikaisten kehitysvammaisten itsendisempaa
elamanhallintaa ja mahdollisesti vahentaa tuen tarpeita arjessa.

Talousarvioesityksen perustelut

Turvataan lakisaateisten sosiaalipalveluiden jarjestdminen kuntalaisille. Vuonna 2020 tulossa todennakdisesti 2 uutta
asiakasta paivaaikaisen toiminnan piiriin. Palveluntuottaja, Eteva, on ilmoittanut tekemistaan palveluhintojen
korotuksista.

Uutta talousarviossa 2020:

Tydntekijoiden oma kartoitus, jolla pyritdan mm. [6ytdmaan halvempia tahoja, jotka jarjestavat kehitysvammaisten
paivaaikaista toimintaa, on kdynnissa.

Toiminnan / kehittimisen painopistealueet 2021- 2022:

Kaynnistymassa on Itd-Uudenmaan vammaispalveluiden nykytilan - ja yhteistydn tiivistmisen selvitysprojekti, joka on
tarkoitus valmistua v.2020 aikana. Tavoitteena on selvityksen kautta saada koko It&-Uudellemaalle
kustannustehokkaampia ratkaisuja vammaispalveluihin.

Toiminta 2020:

Kehitysvammaisten péivaaikainen toiminta kuuluu palveluihin, jotka asumispalveluyksikot jarjestavat. Toiminnan
sisaltddn sindnsa ei kunnasta voida puuttua, 1dhinna edellytetdan sen toteutuminen asiakkaan kehitystaso mukaisesti.

Talous:

00000270 KEHITYSVAMM. Alkuperdinen TA- Talousarvio Toteuma
PANVAAIK.TOIMINTA TA 2020  muutokset yhteensi 2020
Toimintakulut:

Palvelujen ostot -328 562 -328 562 -259 556
Toimintakulut -328 562 0 -328 562 -259 556
Toimintakate -328 562 0 -328 562 -259 556
Tilikaude n tulos -328 562 0 -328 562 -259 556
Sis.erdt:
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Tunnusluvut:

Nimi
TP 2018 |TA 2019 TA 2020 | TS 2021 |TS 2022
-paivaaikaiseen toimintaan osallistuneet 17 17 14
-asumispalveluiden kayttajat 16 16 16
3046 2244
2647
(301683 | (n.213691
-ty0- ja toimintapaéivia e) e) 264876€
TULOSKORTTI TA2020
Vastuualueen
strategiset
tavoitteet Mitattava tavoite
ndkékulmittai Kriittiset (mdidird, laatu, euro, | Toimenpiteet/TA202
n menestystekijét on/off) 0 Toteuma/TP2020
Oikea-aikaisia ja Asiakkaiden
laadukkaita palveluita | kohtaaminen ja
tarjotaan asiakkaille | asiakassunnitelma
yhdenvertaisesti t on toteutettu
yhteisesti sovitun ja sahkaoisien
Laadukkaat, lakien maaraaman valineiden avulla.
tehokkaat ja prosessin mukaan. Asumisyksikoissa

oikea-aikaiset
palvelut kunnan
yhteisesta
palvelukulttuurista.

Asiakkaita kuullaan
asiakasprosesseissa ja

Asiakkuus ja s s
paatoksenteossa.

osallisuus
Asiakkaat saavat
heille kuuluvat
lakisdateiset palvelut.

Palveluihin paasee
joustavasti ilman
pitkda jonotusta.

Asiakkaiden
kuulemiseen
prosessin eri
vaiheissa varataan
riittavasti aikaa.

Asiakkaiden paasya
palveluiden piiriin
seurataan.

Asiakkaiden
osallisuuteen ja
kuulemiseen
kiinnitetdan jatkuvasti
huomiota ja kysytaan
asiakaspalautetta.

on olut
vierailukielto.
Asiakassuunitelma
t ovat toteutuneet
asianmukaisesti.

Toimivat palvelu- ja
hoitoketjut, sujuva
yhteistyo sosiaali- ja
terveydenhuollon
toimijoiden kanssa.

Prosessi ja
rakenteet

Palvelumme ovat
helposti saatavilla,
palveluista ei tule
asiakasvalituksia,
selvitykset ja

Kunnan
sosiaaliohjauksen ja
asiakasprosessien
kehittdminen,
alueellisen ja

KANTAan
liittymisen myota
prosessit on
kuvattu. Uusi
erityissosiaaliohja
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Tyontekijaresurssit ja
tyOprosessimme on

tarkoituksenmukaises

ti ja tehokkaasti
organisoitu,
noudatamme kunnan
yhteista
palvelukulttuuria.

paatokset teemme
madardajassa ja
asiakas- ja
palvelusuunnitelmat
paivittamme
saanndllisesti.

seutukunnallisen
yhteisty6hon ja
kehittamiseen

sitoutuminen.

ajaon
erityisosaamisella
an tuonut
selkeytta ja
jantevyytta
asiakasprosesseihi
n.

Osaaminen ja

Meneilldan oleva
selvitystyo
sotepalveluiden
jarjestamisesta on
vasta alussa.

Odotamme tdman
kehittamis- ja
valmistelutyon

Riittava tiedotus
koskien
sotepalveluiden
selvitystyota ja
tarvittava tuki
tyontekijoille
muutosvaiheeseen.

Tyontekijat saavat
osallistua
taydennyskoulutuksii
n vahintaan 3 paivaa
vuodessa.

Tyontekijoiden
riittdva kuuleminen.

Kehityskeskustelut
kerran vuodessa.

Tyonohjaus on
saannollista.

Tyoyhteisdssa

vallitsee
tasapuolisuus,
vuorovaikutteisuus ja
kehitysmyonteisyys.

Rakenteet ovat
kunnossa ja
tyontekijat saavat

Seka
erityissosiaaliohja
ajan etta
sosiaalityonjohtaj
an
erityisosaamisala
on
kehitysvammatyo.
Tama tuo monia
uusia
mahdollisuuksia
kehittaa toimintaa
jatehda
yhteistyota
palvelua
tuottavien
yksikoiden kanssa.

Tyonohjukset
tukivat

Asikkaiden tuen
tarpeet usein
lisddntyvat
ikdantymisen myota.

Palveluntuottajien

merkittavasti nousisi.

/ kustannusten
vahentaminen
kustannustehokkailla
ratkaisuilla kaikissa
toiminnoissamme.
Sitoudumme
seutukunnalliseen
kehittdmistyohon ja
kartoitamme tarjolla
olevia vaihtoehtoisia

uudistuminen padtoksia. tyolleen esimiehen tyoyhteisoa.
tuen. Tdydennyskoulutu
Kehitimme spaivat eivat

Muutosvaiheessa osaamistamme ja Seutukunnalliseen toteutuneet.
tyontekijat yllapiddmme kehittamistyohon
tarvitsevat tukea. tydmotivaatiota. osallistuminen.

Talous ja Kaikki palvelut ovat Pyritaan siihen, etta | Tavoitteenamme on | Uusien

resurssit ostopalveluita. kustannukset eivat budjetissa pysyminen | tyontekijoiden

vahva kokemus on
vahvistanut
kehitysvammahuo
llon ohjausta ja
valvontaa. Myo0s
asiakkaiden
tarpeiden oikea
maara on tiedossa
ja siten resurssit
osataan
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indeksikorotukset. palveluita kohdentaa oikein.
kuntalaisille.

Seutukunnallisen
kehittamistyon
mahdollisuudet.

Toimielin: 200 PERUSTURVALAUTAKUNTA
Vastuualue: 00000280 Asumispalvelut
Vastuuhenkilo: Hiekkaranta Pia/llona Koskenniemi

Toiminnan Iyhyt kuvaus / palveluajatus:

Asumispalvelujen jarjestdmisvelvollisuudesta sdadetddn sosiaalihuolto-, vammaispalvelu- ja kehitysvammaisten
erityishuoltolaeissa. Palveluiden on muodostettava riittdvan kattava ja toimiva kokonaisuus riippumatta siita, minka lain
perusteella niitd asiakkaalle myénnetdan. Palveluasuminen on kunnan erityisen jarjestdmisvelvollisuuden piiriin kuuluva
palvelu, eika sita voi evatd maararahojen puutteen perusteella.

Sosiaalihuoltolain mukaisia asumispalveluja ovat tuettu asuminen, palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen.
Mielenterveyslain mukaan mydnnetaan tuki,- ja palveluasumista, vammaispalvelu, -seka kehitysvammalain mukaan
palveluasumista. Vammaispalveluasetuksen 10 §:n mukaan kunnan on jarjestettava vaikeavammaiselle henkildlle
palveluasuminen, jos henkild vammansa tai sairautensa johdosta valttaméatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen
tavanomaisesta elamantoiminnoista. Palvelua ostetaan kuntayhtymiltd seka yksityisilta palvelutuottajilta.

Askola oli mukana v.2018 Itd-Uudenmaan yhteisessa mielenterveys- ja paihdehuollon asumispalvelujen
kilpailutuksessa.

Talousarvioesityksen perustelut

Turvataan lakisaateisten sosiaalipalveluiden jarjestaminen kuntalaisille. Muutamille kehitysvammaisille
asumispalveluiden piirissa oleville on tulossa ikdantymisen my6ta heilla oleviin palvelutuotteisiin korotukset.
Asumispalveluiden piiriin on v.2020 tulossa 2 uutta asukasta heidan muuttaessa pois lapsuudenkodeistaan.
Kustannukset ei-kilpailutettujen asumispalveluiden osalta tulevat nousemaan my®és ilmoitettujen hinnankorotusten
myo6ta.

Uutta talousarviossa 2020:

Kaynnistymassa on Itd-Uudenmaan vammaispalveluiden nykytilan - ja yhteistydn tiivistdmisen selvitysprojekti, joka on
tarkoitus valmistua v.2020 aikana. Tavoitteena on selvityksen kautta saada koko It&-Uudellemaalle
kustannustehokkaampia ratkaisuja vammaispalveluihin.

Vuoden 2019-2020 aikana kartoitetaan kunnan omanakin toimintana vammaispalvelulain mukaisissa asumispalveluissa
olevien henkiléiden tilanne ja pyritdan I6ytdmaan vaihtoehtoisia ja halvempia asumisratkaisuja kuitenkaan
heikentamattd asumispalveluiden laatua.

Toiminnan / kehittdmisen painopistealueet 2021- 2022:
Ita-Uudenmaan vammaispalveluiden nykytilan - ja yhteistyon tiivistdmisen selvitysprojekti, joka mahdollisesti tuottaa
uusia palveluiden jarjestamisen ja saastamisen tapoja.

Toiminta 2020:
Asumispalveluissa on vuoden aikana selvitetty asiakkaiden asumispalvelujen tarpeet. Kokonaisuus on hyvin tiedossa ja
tulevat tarpeet ennakoitavissa.

Talous:
Talous on pysynyt suunnitellussa raamissa.
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Alkuperdinen TA- Talousarvio Toteuma
00000280 ASUMISPALVELUT TA 2020 muutokset yhteensé 2020
Toimintakulut:
Palvelujen ostot -862 000 -862 000 -799 797
Toimintakulut -862 000 0 -862 000 -799 797
Toimintakate -862 000 0 -862 000 -799 797
Tilikaude n tulos -862 000 0 -862 000 -799 797
Sis.erét:
Tunnusluvut:
Nimi
TA 2018 [TA 2019 | TA 2020 | TS 2021 | TS 2022
vammaisia asumispalveluissa 7 7 6+1
vammaisten kustannukset € / pva 109-163 | 109-180 | 109-195
kehitysvammaisia asumispalveluissa 13 13 13
Pitkaaikasesti perhehoisdossa 1 1 0
SHL mukaisissa asumispalveluissa 5 5 6
SHL asumiskustannukset €/pv 66,99-1
04,90
—  kilpailutettu 2019
kehitysvammaisten kustannukset e/pva 76-390
TULOSKORTTI TA2020
Vastuualueen
strategiset Mitattava tavoite
tavoitteet Kriittiset (mdidird, laatu, euro, | Toimenpiteet/TA202
nékékulmittain | menestystekijéit on/off) 0 Toteuma/TP2020
Asiakkuus ja Laadukkaat, Palveluihin paasee Oikea-aikaisia ja Asiakkaille on
osallisuus tehokkaat ja joustavasti ilman laadukkaita palveluita | voitu tarjota

oikea-aikaiset
palvelut kunnan
yhteisesta
palvelukulttuurist

pitkda jonotusta.

Asiakkaiden
kuulemiseen

tarjotaan asiakkaille
yhdenvertaisesti
yhteisesti sovitun ja
lakien maaraaman

asiantuntemusta
ja oikea-aikaista
apua.
Kokonaisvaltaine
n tyoskentely
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Asiakkaita
kuullaan
asiakasprosesseis
saja
paatdksenteossa.

Asiakkaat saavat

prosessin eri vaiheissa
varataan riittavasti
aikaa.

prosessin mukaan.

Asiakkaiden paasya
palveluiden piiriin
seurataan.

Asiakkaiden

asiakkaan kanssa
on syntynyt
monialaisen
yhteistyon avulla.
Yhteisty6ta on
tehty kunnan
sisalla mutta
myo6s koko
[td-Uudenmaan

. osallisuuteen ja alueella.
heille kuuluvat ) )
s kuulemiseen
lakisdateiset I, :
kiinnitetdan jatkuvasti
palvelut. R L
huomiota ja kysytdan
asiakaspalautetta.
Toimivat palvelu- Prosessien
ja hoitoketjut, kehittdminen on
sujuva yhteistyo tapahtunut

uudistuminen

selvitystyo
sotepalveluiden
jarjestamisesta on
vasta alussa.

Odotamme
taman kehittamis-
ja valmistelutyon
paatoksia.

Muutosvaiheessa

koskien
sotepalveluiden
selvitystyota ja
tarvittava tuki
tyontekijoille
muutosvaiheeseen.

Tyontekijat saavat
osallistua
taydennyskoulutuksiin
vahintaan 3 paivaa

sosiaali- ja seudullisessa
terveydenhuollon yhteistyossa.
toimijoiden
KANTAan
kanssa. N )
liittyminen on
Tyontekijaresurssi | Palvelumme ovat my0ds edellyttanyt
tja helposti saatavilla, rosessien
J.. . P . . Kunnan P .
tyoprosessimme | palveluista ei tule . . kuvaamista.
) ] . sosiaaliohjauksen ja
on asiakasvalituksia, . .
tarkoituksenmuka | selvitykset ja asiakasprosessien
Prosessi ja costi ""t"yk ttJ kehittdminen,
isesti ja datokset teemme . .
rakenteet J ) paatoks _ alueellisen ja
tehokkaasti maardajassa ja .
soit kas. seutukunnallisen
organisoitu, asiakas- ja g
g J . yhteisty6hon ja
noudatamme palvelusuunnitelmat .
o o kehittamiseen
kunnan yhteista paivittamme
palvelukulttuuria. | sdannollisesti. sitoutuminen.
Osaaminen ja Meneillaan oleva | Riittava tiedotus Tyontekijoiden Tyonohjaukset

riittava kuuleminen.

Kehityskeskustelut
kerran vuodessa.

Ty6nohjaus on
saannollista.

Tyoyhteisdssa

ovat toteutuneet
suunnitellusti ja
uuden
henkiloston
perehtyminen on
sujunut hyvin.
Epdavarmuus
jarjestamisvastuu
n siirtdmisesta on
keskittanyt
uudistumisen
seudulliseen
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tyontekijat
tarvitsevat tukea.

vuodessa.

Kehitamme
osaamistamme ja
yllapidéamme
tydOmotivaatiota.

vallitsee
tasapuolisuus,
vuorovaikutteisuus ja
kehitysmyonteisyys.

Rakenteet ovat
kunnossa ja
tyontekijat saavat
tyolleen esimiehen
tuen.

yhteistyohon.

Taydennyskoulut
ukset eivat
toteutuneet
suunnitellusti.

Kaikki palvelut
ovat
ostopalveluita.

Asiakkaiden tuen
tarpeet usein
lisdantyvat
ikddntymisen
myota.

Palveluntuottajie
n
indeksikorotukset

Tavoitteenamme on
budjetissa pysyminen
/ kustannusten
vahentaminen
kustannustehokkailla
ratkaisuilla kaikissa
toiminnoissamme.
Sitoudumme

Talous on pysynyt
Talousarvion
puitteissa.

Talous ja
resurssit seutukunnalliseen
kehittdmistyohon ja
Pyritaan siihen, etta kartoitamme tarjolla
Seutukunnallisen | kustannukset eivat olevia vaihtoehtoisia
kehittdmistyon merkittavasti nousisi. | palveluita
mahdollisuudet. kuntalaisille.
Toimielin: 200 PERUSTURVALAUTAKUNTA
Vastuualue: 00000310 Vammaispalvelu

Vastuuhenkilo:

Toiminnan lyhyt kuvaus / palveluajatus:

Hiekkaranta Pia/llona Koskenniemi

Edistdad vammaisten henkildiden edellytyksia elaa ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenina,
sekéd ehkaista ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteitd. Vammaispalveluja ovat: kuljetuspalvelut
(asioimis- ja vapaa-ajanmatkat, ty0- ja opiskelumatkat), henkildkohtainen apu, asunnon muutosty6t seka asuntoon
kuuluvat valineet ja laitteet. Ensisijainen laki etuuksien ja palveluiden jarjestamiseen on sosiaalihuoltolaki. Mikali
tarvittavia palveluja ei pystyta jarjestdmaan sosiaalihuoltolain mukaisina, sovelletaan vammaispalvelulakia seka
kehitysvammaisten erityishuollosta annettua lakia.

Vammaispalveluissa hyddynnetdan Itd-Uudenmaan yhteisia ohjeita maararahasidonnaisten palveluiden myéntamisesta

vammaispalvelussa.

Pyrkimyksena on hyddyntaa kunnalle palautuvia apulaitteita uusilla asiakkailla.
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Talousarvioesityksen perustelut
Turvataan lakisaateisten sosiaalipalveluiden jarjestdminen kuntalaisille.

Uutta talousarviossa 2020:

Vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut tullaan kilpailuttamaan v.2020. Laki liikenteen
palveluista muuttui 1.7.2018 ja kuntien taytyy huomioida nama lain vaatimukset lakisaateisista henkilokuljetuksista
huolehtiessaan. Siirtymaajalla kunnassa on tehty hiukan laittomia suorasopimuksia kuljetusyrittajien kanssa, kuten
muuallakin Itd-Uudellamaalla. Kilpailutusta on valmisteltu yhteisty0ssa Itd-Uudenmaan kuntien kanssa. Kilpailutukset
yhteisty0ssa tai yksin jarjestettyna aiheuttavat jonkin verran kertaluontoisia kuluja (arvio on 4000¢), jotka tulevat
maksuun alkuvuodesta 2020.

Jatketaan v.2019 aloitettua maararahasidonnaisten palveluiden myéntdmista. Vammaispalveluissa
maararahasidonnaisia etuuksia voivat olla: kuntoutusohjaus, sopeutumisvalmennus, valineet/koneet/laitteet,
likkumisvalineet, autoavustus, valineeseen/koneeseen/laitteeseen tehtdvat muutostyot, ylimaaraiset
vaatetuskustannukset ja ylimaaraiset erityisravintokustannukset. Mdararahasidonnaisiin palveluihin varataan maararaha
30 000. Tama summa vahennettiin v.2019 kotitalouksille mydnnetyista avustuksista. Maararahasidonnaisissa
palveluissa tukea mydnnetaan lain velvoittamana 50 % kustannuksista ja loput jaa asiakkaan maksettavaksi kun
muuten saman palvelun mydnteinen paatdés merkitsee 100 %:sta kustannusten korvaamista. Porvoossa maarardha on
ollut 35 000/vuosi. Meilla ei riita sama suhde asukaslukuun verrattuna, koska meilla palveluasumista on vihemman ja
ihmiset asuvat pidempaan kotona maalaistaloissa ja esimerkiksi yksi hissi kotiin maksaa jopa 15 000e.
Tarveharkinnassa huomioidaan ihmisen tarve autoon esim. tyon tai opiskelun vuoksi.

Toiminnan / kehittdmisen painopistealueet 2021- 2022:
Vammaispalveluissa keskeista on alueellisen ja seutukunnallisen yhteistyétoiminnan lisddminen ja yhtenevaisten
kaytanteiden muodostaminen.

Toiminta 2020:

Vammaispalvelujen kokonaisvaltainen kehittdminen on ollut koko Ita-Uudenmaa alueella todella merkittavaa. Yhteinen
korjausneuvoja on aloittanut tydnsa kokeiluluonteisesti ja on jo nyt osoittautunut merkittavaksi avuksi asunnon
muutostéiden suunnittelussa ja valvonnassa. Yhteiset toimintatavat koko alueella ja asiantuntijatuki ovat vahvistaneet
kuntien mahdollisuuksia vaikuttaa kokonaisuuden kustannuksiin.

Pandemia on vaikuttanut siihen, kuinka asiakkaita on voitu kohdata. Asiakassuunnitelmat ja palvelutarpeen arviot on
kuitenkin toteutettu suunnitellusti ja lakisdateisesti.

Talous:
Alkuperdinen TA- Talousarvio Toteuma

00000310 VAMMAISPALVELU TA 2020 muutokset yhteensé 2020
Toimintatuotot:

Maksutuotot 0 0
Toimintatuotot 0 0 0 0
Toimintakulut:

Henkilostokulut -1 113 -1113 -581
Palvelujen ostot -472 147 -472 147 -488 772
Avustukset -303 876 -303 876 -328 791
Muut toimintakulut 0 0
Toimintakulut -7177 136 0 -777 136 -818 144
Toimintakate -777 136 0 -777 136 -818 144
Tilikauden tulos -777 136 0 -777 136 -818 144
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Tunnusluvut:

Nimi
TP 2018 |TP 2019 |TA 2020 | TS 2021 |TS 2022
-vpl matkoja saavia henkil6ita 80-90 80-90 80-90
TULOSKORTTI TA2020
Vastuualueen
strategiset Mitattava tavoite
tavoitteet Kriittiset (mddrd, laatu, euro, | Toimenpiteet/TA202 | Toteuma/TP20
ndkékulmittain menestystekijdt on/off) 0 20
Laadukkaat, Vammaisneuvo
tehokkaat ja stot ja
oikea-aikaiset vammaiset

Asiakkuus ja
osallisuus

palvelut kunnan
yhteisesta
palvelukulttuurista

Asiakkaita
kuullaan
asiakasprosesseiss
aja
paatoksenteossa.

Asiakkaat saavat
heille kuuluvat
lakisadteiset
palvelut.

Palveluihin paasee
joustavasti ilman
pitkda jonotusta.

Asiakkaiden

kuulemiseen prosessin
eri vaiheissa varataan

riittavasti aikaa.

Oikea-aikaisia ja
laadukkaita palveluita
tarjotaan asiakkaille
yvhdenvertaisesti
yhteisesti sovitun ja
lakien maardaaman
prosessin mukaan.

Asiakkaiden paasya
palveluiden piiriin
seurataan.

henkilot ovat
osallistuneet
aktiivisesti
hankkeen
kehittamistyoh
on.

Prosessi ja
rakenteet

Toimivat palvelu-
ja hoitoketjut,
sujuva yhteistyo
sosiaali- ja
terveydenhuollon
toimijoiden
kanssa.
Tyontekijaresurssit

ja tybprosessimme
on

Palvelumme ovat
helposti saatavilla,
palveluista ei tule
asiakasvalituksia,

selvitykset ja pdatokset

teemme maardajassa
ja asiakas- ja
palvelusuunnitelmat
paivittamme
saannollisesti.

Kunnan
sosiaaliohjauksen ja
asiakasprosessien
kehittaminen,
alueellisen ja
seutukunnallisen
yhteistyohon ja
kehittdamiseen

sitoutuminen.

Vammaispalvel
ujen alueellinen
kehittaminen
on tuottanut
yhdenmukaiset
ja
yhdenvertaiset
prosessit
asiakkaiden
eduksi ja
tyontekijoiden

38



Askolan kunta
Tilinpaatos 2020

tarkoituksenmukai
sesti ja
tehokkaasti
organisoitu,
noudatamme
kunnan yhteista
palvelukulttuuria.

tueksi.

Osaaminen ja
uudistuminen

Meneillaan oleva
selvitystyo
sotepalveluiden
jarjestamisesta on
vasta alussa.

Odotamme taman
kehittamis- ja
valmistelutyon
paatoksia.

Muutosvaiheessa
tyontekijat

Riittava tiedotus
koskien
sotepalveluiden
selvitystyota ja
tarvittava tuki
tyontekijoille
muutosvaiheeseen.

Tyontekijat saavat
osallistua
taydennyskoulutuksiin
vahintdan 3 paivaa
vuodessa.

Kehitamme
osaamistamme ja
yllapiddmme

Tyontekijoiden
riittava kuuleminen.

Kehityskeskustelut
kerran vuodessa.

Tydnohjaus on
saannollista.

Tyoyhteisossa

vallitsee
tasapuolisuus,
vuorovaikutteisuus ja
kehitysmyonteisyys.

Rakenteet ovat
kunnossa ja
tyontekijat saavat
tyolleen esimiehen

Uusia asioita
ovat

-alueellinen
korjausneuvoja

-kuljetuspalvelu
jen kilpailutus

-esteettémyys-
ohjelma

-apuvalineyksik
on suunnittelu

Ty6nohjaukset
toteutuivat.
Taydennyskoul
utuksen sijaan
alueellinen
yhteisty0 ja
hanke antoivat

Talous ja resurssit

tarvitsevat tukea. |tyOmotivaatiota. tuen. tyovalineita.
Monet palvelut Yhteinen
ovat Tavoitteenamme on | tekeminen
ostopalveluita. budjetissa pysyminen aluetasolla,
/ kustannusten Osaava
vihentdminen henkilosto ja
Asiakkaiden tuen kustannustehokkailla | uudet

tarpeet usein
lisdantyvat
ikadantymisen
myota.

Seutukunnallisen
kehittamistyon
mahdollisuudet.

Pyritdan siihen, etta
kustannukset eivat
nousisi.

ratkaisuilla kaikissa
toiminnoissamme.
Sitoudumme
seutukunnalliseen
kehittdmistyohon ja
kartoitamme tarjolla
olevia vaihtoehtoisia
palveluita
kuntalaisille.

toimintatavat
tuovat saastoa,
mutta myos
alueellista
yhdenvertaisuu
tta seka
monipuolisia
palveluja.
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Toimielin: 200 PERUSTURVALAUTAKUNTA
Vastuualue: 00000370 Tyollistamispalvelut
Vastuuhenkilo: Harkanen Titta/llona Koskenniemi

Toiminnan lyhyt kuvaus / palveluajatus:

Tyéllisyydenhoito Askolassa koostuu tyd- ja starttipaja toiminnasta, seka pitkaaikaisty6ttdmien koordinoinnista.
Vastaava tyOpajaohjaaja vastaa ty0llisyyden koordinoinnista tavaten pitkaikaisty6ttomia ja mahdollisen tuen tarpeiden
kartoittamiseksi ja tydllisyyden edistdmiseksi. Vastaava ohjaaja hoitaa myds kunnan TYP-asiakkaiden palvelut yndessa
TE-hallinnon virkailijan kanssa. Asiakas voidaan ohjata joko kuntouttavaan ty6toimintaan, tydkokeiluun, auttaa
tydhakemuksen ja CV:n tekemisessa, selvittda palkkatukimahdollisuutta ja auttaa eteenpain eri palvelupoluilla(esim.
mielenterveys/paihdepalveluihin).

TyoOpaja: Tydpajatoiminta jarjestetdan kuntouttavana tyétoimintana ja on tarkoitettu pitkdaikaisty6ttomille. Toiminnalla
pyritaan vaikuttamaan pitkaaikaistyottomien tydmarkkinavalmiuksien, toimintakyvyn ja elamanhallintataitojen
parantamiseen ja syrjaytymistd ehkaisevaan toimintaan. Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestaminen perustuu
aktivointisuunnitelmaan, joka suunnitellaan yhdessa TE-toimiston, kunnan edustajan ja asiakkaan kanssa asiakkaan
ty6- ja toimintakyvyn mukaisesti ja osaamista vastaavaksi. Tydpaja tekee paljon kunnan eri instansseille
keikkaluonteisia palveluja, ndin kunta saastaa vuosittain kuluissa kun palveluja ei tarvitse ostaa ulkopuolisilta tahoilta.
Myos yksityiset henkil6t ja yrityksen ostavat keikkaluonteisia palveluja pajalta ja nailla tuloilla tyépaja osin rahoittaa
toimintaansa ja asiakkaat saavat kokemusta erilaisista tydtehtavista ja tydntekijat saavat arvokasta tietoa
tyokykyselvityksiin. Kuntouttavassa tyétoiminnassa voi olla myds jossain kunnan toimipisteessa, kuten kouluilla tai
mantyrinteella.

Starttipaja: Tarjoaa matalankynnyksen pajapalvelua 15-29-vuotialle nuorille, jotka ovat vaille opiskelu- tai tydpaikkaa.
Starttipaja on toiminut vuodesta 2014 alkaen AVI:n osarahoittamana. Starttivalmennus on yksil6-, ryhma- ja
tydvalmennusta, joka toteutetaan yksildllisesti nuoren tarpeiden, voimavarojen ja tavoitteiden mukaisesti. Tavoitteet
liittyvat yleensa sen hetkisen elamantilanteen jarjestamiseen esim. tarvittavien palveluiden etsimiseen ja asumiseen
liittyviin jarjestelyihin, kuten itsenadistymisen tukemiseen. Valmennuksessa lahdetaan usein liikkeelle elaman
perustarpeista ja tavoitteena on vahvistaa arjen-, ja elamanhallinnan taitoja, jotta nuori voi siirtya opiskelemaan,
tydeldmaan tai muihin palveluihin. Asiakas saa osallistumisestaan tydmarkkinatuen ja kulukorvauksen, jolloin hédnen
taloudellinen tilanteensa paranee ja mahdollisuus itsendisempaan eldamanhallintaan kohenee.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmét: Alkavat uutena syksylla 2019 niille havaitun tarpeen vuoksi. Sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmat ovat tarkoitettu sellaisille asiakkaille, joita ei voi esim. paihdeongelmien vuoksi integroida
olemassa oleviin ryhmiin tyopajalle tai starttipajalle. Nama ryhmat kokoontuvat kerran viikossa 4h kerrallaan ja ovat
kaikista matalimman kynnyksen palvelua. Ryhméat ovat osa kunnan tarjpamaa kuntouttavaa tyétoimintaa, joten
ryhméssa olevan "sakkomaksu” poistuu téksi ajaksi. Toinen ryhmistad on suunnattu aikuisille ja toinen nuorille/nuorille
aikuisille.

Talousarvioesityksen perustelut

Tavoitteena on turvata lakisdateisten sosiaalipalveluiden jarjestdminen kuntalaisille. Panostamalla pajapalveluihin
parannetaan asiakkaiden hyvinvointia ja ennaltaehkdisemme syrjaytymista ja ty6ttdmyyden pitkittymista, milld on myos
vaikutusta kuntatalouteen. Talousarviossa on huomioitu edellisvuosien tulot ja menot ja ennakoitu kustannuksia vuonna
2020. Toiminnan tavoitteena on myds vaikuttaa alenevasti tydémarkkinatuen kuntaosuuteen,

Uutta talousarviossa 2020:
Starttipajatoiminta on vakiinnuttanut palvelunsa kunnassa. Starttipajaohjaajan toimi vakinaistettiin syksylla 2019 ja sen
myo6ta tyon kehittdminen on pitkajanteisempaa.

Kustannuspaikka kuntouttava tyétoiminta 2966 lakkautetaan ja sieltd maksetut
matkakulukorvaukset(toimeentulotukena) siirretaan tydpajan 2981 talousarvioon.

Pajaohjaajan oppisopimus paattyy kesédkuun loppuun 2020, talléin myds palkkatuki loppuu. Kuitenkin myds jatkossa
kolmannen tydntekijan olemassaolo on jo tydturvallisuuden kannalta valttdmatonta. Vastaavan ohjaajan tybajasta
menee iso osa hallinnollisiin tdihin, kuten pitk&aikaistyéttdmien koordinointiin, TYP-toimintaan ja verkostoyhteistyéhén
eri viranomaisten kanssa. Lisdksi samaan aikaan on paineita lisata pajojen asiakasmaaria, jotta saadaan kunnan
maksamia sakkomaksuja pienemmiksi ja tarjottua palveluita laajemmille asiakasryhmille, mika olisi liian haastavaa
kahdella tyontekijalla.
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Toiminnan / kehittimisen painopistealueet 2021- 2022:

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmien jarjestaminen ja kehittdminen yhdessa eri toimijoiden kanssa on tavoitteena. Nuorille
on oma ryhma, jossa yhteisty6ta etsivan nuorisotyontekijan kanssa. Aikuisille on oma ryhma, jossa tydparina
vaihtelevasti muita ammattilaisia kuten aikuissosiaalityd, likunnanohjaaja ja psykiatrinen sairaanhoitaja.

Starttipajatoiminnan kehittdminen lisaamalla yhteistyéta ammatillisten oppilaitosten ja lukion kanssa on
havaittu tarpeelliseksi. Starttipajan opinnollistamisen selvittdminen. Pajatoiminnan opinnollistaminen
tarkoittaa kerrytetyn osaamisen tunnistamista, eli pajalla voisi suorittaa ammatillisen tutkinnon osia.

Henkildstd kouluttautuu sdanndllisesti pitden ylla ammattitaitoaan ja oppiakseen uutta osallistumalla etenkin
valtakunnallisen ty6pajayhdistyksen jarjestdmiin koulutuksiin, jotka tuovat kaytannonlaheistad osaamista
arkeen ja koulutukset ovat maksuttomia.

Toiminta 2020:

Digiloikka ja etavalmennus

Kevat 2020 toi aivan uusia haasteita starttipajatoiminnan jarjestdmiseen. Koronarajoitusten my6ta starttipaja toiminta jai
tauolle 18.3.2020. Askareen etédpaja aukesi Discord-sovelluksessa 31.3.2020 ja kaikki ennen koronarajoitteita
starttivalmennuksessa olleet nuoret halusivat jatkaa valmennustaan etdvalmennuksessa. Tiivis yhteistyd Porvoon
TE-toimiston kanssa toimi koronakriisin alun hAmmennyksen jalkeen hyvin ja kuntouttavan tyétoiminnan sopimukset
saatiin jatkumaan saumattomasti.

Etépajan valmennuksessa pyrittiin huomioimaan valmentujien tavoitteet ja turvaamaan valmennusprosessien
eteneminen poikkeuksellisissa oloissa. Rutiineja pyritaan yllapitdmaan saannolliselld ohjelmalla ja [&hipajalta tutuilla
pajasaannoilla.

Kevaan koronarajoitusten aikaankerran viikossa oli mahdollista tulla pajalle fyysisesti jos verkkotydskentely oli
haastavaa.. Etdpaja toimi tiistaista torstaihin klo 10—-14 30.6.2020 asti.

- Pajan yhteyteen on rakennettu kirpputori (ei viela avattu).

- Vanhusten/riskiryhmalaisten kauppapalvelu kevaan koronasulun aikaan

- EU-kassitalkoot (2 kertaa)

- Pyykkiajot Puhdille.

- Havikkihaku joka paiva + havikkijaot noin kerran kuussa, kesalla myos keittolounas ulkona

- Oppisopimusopiskelija lopetti, uusi ohjaaja Meri rekrytoitiin (aloitti 10.8.20)

- Pajan iltapaiva ryhma aloitti toimintansa 17.9.20.

- Tuettu asuminen yhdelle starttipajalaiselle

Alkuvuoden ja syksyn aikana pajalaiset ovat olleet auttamassa erilaisissa kunnan keikkaluontoisilla tehtavilla, kuten
lukion sisdseinien maalaamisessa ja Mantyrinteen kellarin tyhjennyksessa. Pajalaiset ovat istuttaneet ja hoitaneet
kunnan kukkaistutuksia seka olleet mukana tuottamassa sisaltéd Askolan kunnan ennaltaehkaisevan paihdetyon
tydéryhman jarjestamilla virtuaalisilla hyvinvointimessuilla.

Kasitydpajalla on valmistettu erilaisia tuotteita, kuten kestokasseja, sytykeruusuja ja villasukkia. Lisaksi pajalaiset ovat
kunnostaneet vanhoja huonekaluja ja lahjoittajilta haettiin kirpputorille tavaroita. Yksityishenkildille pajalta on myyty
puutarhan syystdiden tekoa ja muuttoapu.

Joulukuun alusta paja siirtyi taas etadvalmennukseen, myos aikuisryhmille on jarjestetty etdvalmennusta joulukuusta
alkaen. (Yhdenkaan pajalaisen jakso ei katkennut)

Koronarajoitukset ovat vaikuttaneet tyéllisyydenhoidon asiakastapaamisiin ja ohjaukseen (lista- ja TYP-tyoskentely).
Etenkin pajan ulkopuolisten kuntouttavan ty6toiminnan paikkojen sulkeutuminen karsi tarjottavia vaihtoehtoja. Korona

tilanteessa pajan olemassa olevien ryhmien kasvattaminen ei myéskaan ole ollut mahdollista.
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Talous:
00000370 Alkuperdinen TA- Talousarvio Toteuma
TYOLLISTAMISPALVELUT TA 2020 muutokset yhteensa 2020
Toimintatuotot:
Myyntituotot 1245 1245
Tuet ja avustukset 51 800 51800 60 286
Muut toimintatuotot 1200 1200 194
Toimintatuotot 54 245 0 54 245 60 480
Toimintakulut:
Henkilostokulut -106 509 -106 509 -93 035
Palvelujen ostot -24 326 -24 326 -23 318
Aineet, tarvik. ja tavarat -3 893 -3 893 -3433
Avustukset -216 934 -216 934 -320 505
Muut toimintakulut -6 483 -6 483 -5 283
Toimintakulut -358 145 0 -358 145 -445 574
Toimintakate -303 900 0 -303 900 -385 094
Tilikaude n tulos -303 900 0 -303 900 -385 094
Tunnusluvut:
Nimi
TP 2018 |TA 2019 | TA 2020 | TS 2021 | TS 2022
-osallistujat / tyopaja 18/kk 15
-osallistujat / startti 12 10
-kuntouttavassa ty6toiminnassa jossain
muussa organisaatiossa Askolan
ohjaamana 10 5
TULOSKORTTI TA2020
Vastuualueen
strategiset Mitattava tavoite
tavoitteet Kriittiset (mdidirdi, laatu, euro, Toteuma/TP2
nékékulmittain menestystekijét on/off) Toimenpiteet/TA2020 | 020
Asiakkuus ja Laadukkaat, Kunnan Nuorten Haasteellinen
osallisuus tehokkaat ja maksuosuustyomarkki | syrjaytymisen ja pandemia
oikea-aikaiset natuesta keskimaarin | tyottémyyden vuosi tarjosi
palvelut. 15 000 € kuukaudessa. | ehkdiseminen, asiakkaille
Tarjoamme Mahdollisuus aikuisten mahdollisuud
laadukkaita kokea osallistaminen ja en osallistua
palveluita yhteisollisyytta ja tyoelamaan sahkoisen
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sujuvasti, ripeasti
ja ystavallisesti

saada mielekasta
tekemista arkeen.
Vahvistamme
asiakkaan
itsetuntoa
toiminnan ja
onnistumisen
kokemuksien
kautta. Tarjoamme
apua ja tukea
elaman eri
osa-alueille.

palaamisen
tukeminen
elamanhallinnan ja
hyvin voinnin
paranemisen myota.

Sosiaalisen
kuntoutumisen
ryhmassa tarvittaviin
palveluihin
ohjaaminen ja
tukeminen
elamanhallinta
taitojen
paranemisessa siten,
ettd voivat siirtya
jossain vaiheessa joko
tyo- tai starttipajalle.

Palveluiden
oikea-aikaisuus,
laadukkuus ja
joustavuus. Asiakkaan
osallisuuden
vahvistaminen,
seudullisen ja
moniammatillisen
yhteistyon
hyddyntaminen ja
kehittdaminen.

pajan
kehittamiseen
ja siten
osallisuus ja
omien kykyjen
kokeileminen
lisddntyi.

Prosessi ja
rakenteet

Viihtyisdssa
Askolassa on hyva
elaa

Tyontekijaresurssit
ovat oikein
mitoitettuja, seka
toimintamme.orga
nisoitua. Sujuva
moniammatillinen
yhteistyo
sosiaalitoimen ja
terveydenhuollon
kanssa.
Noudatamme
kunnan yhteista
palvelukulttuuria.

Palvelumme ovat
helposti saatavilla.
palveluista ei tule
asiakasvalituksia.

Kehitdamme tyo- ja
palveluprosesseja
jatkuvasti ja
sitoudumme niihin.
Osallistumme
Etela-Suomen
alueellisiin nuorten
tyopajojen
kehittamispaiviin,
sekd muihin
tyoskentelya tukeviin
koulutuksiin ja
verkostoidumme
aktiivisesti.

Yhteistyo
alueella
lisdantyi ja
tiivistyi
poikkeusoloje
n vuoksi.
uusiutuminen
oli
valttdamatonta

Osaaminen ja
uudistuminen

Osaava ja
motivoitunut,
pysyva henkildsto.

Tyontekijat saavat
taydennyskoulutusta
vahintdan 3 paivaa
vuodessa. Pajaohjaaja

Yksikossa kaydaan
kehityskeskustelut
kerran vuodessa,
tyonohjaus

Kaikkien
digiosaaminen
kehittyi, uusia
tydmuotoja
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Osaava ja
ammattitaitoinen
henkilokunta

opiskelee ammatillista
patevyytta tydnohessa
oppisopimuksella ja
vastaava ohjaaja
johtamisen
erikoisammattitutkinto
a.

I1xkuukaudessa,
tyoyhteiséssamme
vallitsee vahva
vuorovaikutteisuus ja
kehitysmyonteisyys.
Vastaava ohjaaja
tekee
osaamisenkehittamiss
uunnitelman ensi
vuodelle.

kehitettiin

Ty6nohjaus
toteutui ja
tuki
tyoskentelya.
Taydennyskou
lutukset eivat
toteutuneet.

Talous ja resurssit

Jarjestamme
palvelut
tehokkaalla
palvelurakenteella
ja tuotannolla.
Huolehdimme
vastuullisesta
taloudenpidosta

Painopisteemme
on
starttipajatoiminna
ssa
ennaltaehkaisevass
ad palveluissa.
TyOpajalla
painopisteet ovat
tyokyvyn arviossa
ja tydkyvyn
parantamisessa.

kunnan maksaman
”sakkomaksun”
pienentyminen, tavoite
taso 16 t /kk.

Palveluiden ja
prosessien
oikea-aikaisuus.
Yhteistyon
tiivistaminen
TE-hallinnon kanssa
pitkdaikaistyottomien
saamiseksi
palveluiden piiriin.
Sosiaalisen
kuntoutuksen
jarjestaminen
asiakkaille, joita ei voi
integroida muihin
pajapalveluihin.
Tavoitteena on pysya
budjetissa ja
kehitamme edelleen
yksikdidemme
ulosmyytavia
palveluja. Tiivis
yhteisty6 kunnan
etsivan
nuorisotyoéntekijan
kanssa nuorten
asiakasohjauksessa.

Pajan resurssit
ovat hyvat ja
yhteistyo
etsivan
nuorisotyon
kanssa on
toiminut
hyvin.

Taloudelliset
tavoitteet
eivat taysin
toteutuneet
pandemian
vuoksi.

Toimielin:
Vastuualue:
Vastuuhenkilo:

200
0000303

Toiminnan lyhyt kuvaus / palveluajatus:

PERUSTURVALAUTAKUNTA
Palvelukeskus Mantyrinne

Leino Hannu/llona Koskenniemi

Palvelukeskus Mantyrinne tarjoaa tehostettua palveluasumista ja lyhytaikaista kuntouttavaa hoitoa.
Mantyrinteen lyhytaikaishoidon osasto toteuttaa yhteistydssa kotihoidon kanssa asiakkaitten

kotiuttamistoimintaa.
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Talousarvioesityksen perustelut

Tavoitteena on mahdollisimman realistinen ja taloudellisen laadukkaan toiminnan mahdollistava talousarvio.

Uutta talousarviossa 2020:

Talousarviossa ei ole merkittavia muutoksia.

Toiminnan / kehittamisen painopistealueet 2021- 2022:

Kotiuttamis- ja kuntoutustoiminnan edelleen kehittaminen yhteistydssa kotihoidon kanssa.
Palveluasumisen sisallén kehittdminen.

Toiminta 2020:

Mantyrinne oli kdytanndssa kiinni koko kevaan. Omaiset eivat padsseet tapaamaan vanhuksiaan kuin
poikkeustilanteissa. Kevaalla tapaamiskontti mahdollisti jalleen tapaamiset. My6s vapaaehtoistoimijoiden ulkoilut jaivat
pois. Vanhusten virkistykseksi ja omaisten ikavaa lievensi hoitajien kekselidisyys ja jarjestetty toiminnallisuus hoidon

lomassa.

Soten uudelleen jarjestdminen huolestutti, mutta vaikutti toimintaan varsin vahan. Oletus oli, ettei taloa siirretd, mutta
toiminnallinen sisaltd edellytti hiomista. Hoitajamitoitus, kustannustehokkuus ja resurssien oikea jakaminen olivat

keskeisia asioita.

Pitkaaikaisen ja lyhytaikaisen hoidon eriyttdminen vahvistui ja yksikot kehittivat toimintaansa. Henkiléstolle muutos
edellytti oman tydskentelypisteen valintaa ja siind uuteen orientoitumista. jo heti alkuun muutos tuntui toimivalta ja
henkildstd paasi keskittymaan asiakkaiden tarpeisiin.
Itseohjautuva tyOyhteisd —koulutus eteni.

Talous:

00000303 PALV.KESKUS Alkuperiéinen TA- Talousarvio Toteuma Poikkeama
MANTYRINNE TA 2020 muutokset yhteensa 2020 Tot% (tot-TA)
Toimintatuotot:

Myyntituotot 0 0 48 #JAKO/O0! 48
Maks utuotot 381 000 381 000 292 255 77 % -88 745
Tuetja awustukset 0 0 0
Muut toimintatuotot 107 379 107 379 97 708 91 % -9 671
Toimintatuotot 488 379 0 488 379 390 011 80 % -98 368
Toimintakulut:

Henkilostokulut -1 485 284 -1485 284 -1466 048 99 % 19 236
Palvelujen ostot -196 251 -35 000 -231 251 -252 227 109 % -20 976
Aineet, tarvik. ja tavarat -73 000 -11 000 -84 000 -66 397 79 % 17 603
Muut toimintakulut -23 226 -23 226 -14 095 61 % 9131
Toimintakulut -1 777 761 -46 000 -1823761 -1798767 929 % 24994
Toimintakate -1 289 382 -46 000 -1335382 -1408756 105 % -73 374
Poistot ja arvonalentumiset -60 720 -60 720 -19 009 31 % 4171
Tilikauden tulos -1 350 102 -46 000 -1396102 -1427765 102 % -31663
Sis.erét:

Toimintakulut -315 538 -315 538 -273 786 87 % 41752
Netto yhteensa -1 665 640 -46 000 -1711640 -1701 551 99 % 10 089
Tunnusluvut:

Nimi TP 2018 |TA 2019 | TA 2020 |TS 2021 |TS 2022
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Lyhytaikaisen hoidon

laitospaikat 10 10 8 8 8
Palveluasumisen paikat 26 26 26 26 26
Palvelukeskuksen hoitopaivat 12808 13140 12410 12410 12410

Pitkdaikaisessa hoidossa 75 vuotta
tayttaneista 8,4% <5% <5% <5% <5%

Henkildstomitoitus valittomassa
hoitotydssa, palveluasuminen ja

lyhytaikaishoito yht. 0,63 0,63 0,63 0,63 0,63
Henkilosto 26 26 25 25 25
Toimielin: 200 PERUSTURVALAUTAKUNTA
Vastuualue: 00000281 Vanhuspalvelut
Vastuuhenkilo: Leino Hannu/llona Koskenniemi

Toiminnan lyhyt kuvaus / palveluajatus:

Vanhuspalveluiden vastuualue kasittda paivakeskustoiminnan, seniorikuntosalin, omaishoidontuen, perhehoidon ja
vanhustentalojen toiminnan. Gasthaus-toiminta mahdollistaa lyhytaikaiset tai vaihtoehtoiset asumisratkaisut.
Vanhuspalveluiden toiminta-ajatus lahtee ikdihmisten kotona asumisen mahdollistamisesta, kotihoito ja
vapaaehtoistahot ovat tarkeita yhteistyd-kumppaneita.

Kunta mukana ikainstituutin voimaa vanhuuteen hankkeessa.

Talousarvioesityksen perustelut

Tavoitteena on mahdollisimman realistinen ja taloudellisen laadukkaan toiminnan mahdollistava talousarvio.

Uutta talousarviossa 2020:

Paivatoiminnan ohjaajan toimen muuttaminen toimintaterapeutin toimeksi syyskuun 2020 alusta.

Toiminnan / kehittamisen painopistealueet 2021- 2022:

Paivatoiminnan kehittdminen yhdessa seniorikuntosalin kanssa.

Yhteistyd kunnan likuntapalveluiden ja Mantyrinteen kuntosalin kanssa senioriliikuntapalveluiden
kehittdmiseksi.

Yhteistyd vapaaehtoistahojen kanssa, teemoina omaishoitajat, seniori liikunta, paivatoiminta.

Toiminta 2020:

Vuosi oli vanhustenhuollossa erilainen. Paivatoimintaa ei voitu jarjestaa, koska kohderyhma oli pdaasiassa yli 75-
vuotiaita ja kaikki olivat eristyksissaan kodeissaan. Vanhuksia pyrittiin tukemaan yhteydenpidolla koteihin ja avustamalla
asiointipalveluja tarjoamalla. Huoli vanhusten toimintakyvyn yllapitamisesta oli valtava.

Voimaa vanhuuteen —prosessi jouduttiin keskeyttdmaan, vapaaehtoisten toiminta Mantyrinteen palveluasumisen
yhteydessa keskeytyi, omaishoitajien todella tarkeat vapaat eivat toteutuneet ja vertaistapaamisetkin peruuntuivat.
Pitkdaikainen vanhustydnjohtaja siirtyi lomien kautta elédkkeelle. Muutosvaihe kesti syyskuusta jouluun.
perusturvajohtaja toimi oman tydnsa ohessa vanhustydjohtajan sijaisena. Suuri tydpanos jai kotihoidon
palvelupaallikdlle.
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Talous:
Alkuperdinen TA- Talousarvio Toteuma
00000281 VANHUSPALVELUT TA 2020 muutokset yhteensa 2020
Toimintatuotot:
Maksutuotot 63 135 63 135 39743
Tuet ja avustukset -927 -927 6 261
Muut toimintatuotot 113 922 113 922 97 236
Toimintatuotot 176 130 0 176 130 143 240
Toimintakulut:
Henkilostokulut -185 916 -185 916 -138 466
Palvelujen ostot -218 379 -218 379 -154 182
Aineet, tarvik. ja tavarat -21624 -21 624 -16 351
Avustukset -211 200 -211 200 -148 981
Muut toimintakulut -35 200 -35 200 -27 909
Toimintakulut -672 319 0 -672 319 -485 889
Toimintakate -496 189 0 -496 189 -342 649
Poistot ja arvonalentumiset -9480 0 -9 480 -9 387
Tilikaude n tulos -505 669 0 -505 669 -352 036
Tunnusluvut:
Nimi TP 2018 |TA 2019 |TA 2020 | TS 2021 |TS 2022
Vanhusten vuokra-asunnot 25 25 24 24 24
Paivatoiminnan kaynnit 1122 1300 - 1500 1500
Asiakkaat kuntosaliryhmissa
Omaishoidontukea saavien osuus75
vuotta tayttaneista. 4,2% 6% 6% 6% 6%
Perhehoidon asiakkaat 4 4 4 4
Henkilosto 1+1+0,5+0,5 3 3 3 3 3
Tuloskortti 2020 Vanhuspalvelut,kotihoito,Mantyrinne
Vastuualueen
strategiset Mitattava tavoite
tavoitteet Kriittiset (mddrd, laatu, euro, | Toimenpiteet/TA202
nékékulmittain | menestystekijit on/off) 0 Toteuma/TP2020
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Asiakkuus ja
osallisuus

Asiakaslahtoinen
ja yksilollinen
palvelu.

Asianmukainen
hoito ja palvelu
oikeaan aikaan.

Asikkaan kotona
asumisen
mahdollistaminen

Asiakas kokee
olonsa

Siirtoviivepaivia ei ole.

Asiakastyytyvaisyys
seuranta.

Omaishoitajien
vapaapaivat
toteutuvat

Omaishoidon
tukikdynnit toteutuvat

Ennaltaehkaisevien
kotikdyntien
toteutuminen

Kotihoito ja
Mantyrinne pitavat
toimintansa nykyisella
tasolla,
lyhytaikaishoito
toimii.

Perhehoitokoti
vakiinnuttaa
toimintansa.

Paivatoimintaa
lisataan.

Gasthaus-toiminta
pidetaan
mahdollisuutena.

Omaishoitajien
jaksamista tuetaan
tukikdyntien ja
vapaapaivien

Asiakkaiden
tarpeiden mukaan
tarjottiin
asumispalveluja.

Kotihoidossa
pandemian
vaikutus on
yllattavan
neutraali.

Muun toiminnan
keskeytyminen
pandemian vuoksi
muutti vanhusten
osallistumisen ja
osallisuuden
taysin.

uudistuminen

Ammattitaitoinen
ja hyvinvoiva
henkilosto ja
esimiehet.

Hyva tyon laatu.

Tyon sisallon
kehittaminen
asiakkaiden

toteutuvat, minimi 3
pv/vuosi.

Kehityskeskustelut
toteutuvat vahintdan
joka toinen vuosi,
tarkeampaa on
jatkuva dialogi
henkiloston kanssa.

turvalliseksi. ] )
mahdollistamisen
Omaistenilta muodossa
kaikki toiminta
keskittyi siihen,
.. etta
Prosessi ja Panostetaan H velu
rakenteet paikalliseen van stt“e.-.npa velul
hin ei paase
palveluun. tart t. Kaikki
. . artunnat. Kaikki
Vhteistv Ostopalveluiden Ostopalveluiden velut tuotettii
eistyo alvelut tuotettiin
¥ kustannukset ovat 0 € | kustannukset ovat 0 € P
kolmannen omana
sektorin kanssa. toimintana.
Osaaminen ja Koulutuspaivat Koulutussuunnitelma. | Kaikkien oli

Kehittamispaivat.
Ideapajatoiminta

Itseohjautuvuuden
toimintakulttuurin
jalkauttaminen osaksi
hoitotyota.

kehitettdva uusia
tapoja toimia,
koska
vanhustenpalvelui
ssa erityisesti
vallitsi
poikkeustila.

Taydennyskoulutu

48



Askolan kunta
Tilinpaatos 2020

tarpeista lahtien. s toteutui vain
osittain.

Talous pysyi
raamissa.
Toiminta tyrehtyi,
mutta myos
Toiminta perustuu tulojen

yhteiseen muodostuminen
palvelukulttuuriin. oli vdhiisempaa,
koska asiakkaat
eivat saaneet

Toiminta talousarvion
Talous ja rajoissa.

resurssit
Toiminnot tapahtuvat
Henkilostovaihdokset | oikeaan aikaan ja

Toiminta . . . palveluja siinad
] vuoden aikana. oikeassa paikassa. o o
olemassa olevilla maarin kuin oli
resursseilla. tavoite.
Toimielin: 200 PERUSTURVALAUTAKUNTA
Vastuualue: 00000250 Kotihoito
Vastuuhenkilo: Korhonen Terhi

Toiminnan lyhyt kuvaus / palveluajatus:

Askolan kotihoidon tavoitteena on asiakaslahtdinen, taloudellinen, voimavaralahtoéinen hoito ja kuntoutus.
Taloudellisuus tulee siita, etta ennaltaehkaisy ja kuntoutus toteutetaan oikea-aikaisesti (palveluohjaus). Laadukkaalla
hoidolla ja kuntoutuksella

Talousarvioesityksen perustelut:

Talousarvio on tehty realistisena arviona siita, milla palveluilla voimme tuottaa laadukkaat ja taloudellisesti kestavat
palvelut Askolan ikdantyvalle vaestolle. _

Uutta talousarviossa 2020:

Toimintakykymittari RAl:n kayttdonoton aiheuttamat kustannukset (kayttdonotto 5000€, yllapitomaksu 5000€).

RAl-jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd, joka on tarkoitettu asiakkaan palvelutarpeen
arviointiin seka hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimiseen. RAl-arviointi on jarjestelmallinen ja monipuolinen.
RAIl-valineistdn sisaltoa yllapitaa ja sen oikeudet omistaa kansainvalinen tutkijaverkosto interRAI. THL valvoo
RAIl-valineiden suomalaisia versioita. (Iahde:
https://thl.fi/filweb/ikaantyminen/rai-vertailukehittaminen/tietoa-rai-jarjestelmasta)

Toiminnan / kehittamisen painopistealueet 2021- 2022:

Toiminnan painotusta lisdtaan ennaltaehkaiseviin ja toimintakykya yllapitaviin palveluihin. Tata tukevat
ennaltaehkaisevat kotikaynnit, strukturoitu palvelutarpeen arviointi, kuntoutuksellinen arviointijakso.

Vuonna 2020 aloitamme itseohjautuvien tiimien toiminnan. Tiimien tavoitteena on tydntekijdiden tyéhyvinvoinnin seka
tydhon sitoutumisen kasvaminen. ltseohjautuvuuden tavoitteena on myos vapauttaa lahiesimiehen tydaikaa toiminnan
kehittdmiseen.

Palliatiivisen hoidon osaaminen korostuu alueellisen kotisairaalan myéta.

Toiminta 2020:
Kotihoidossa ei toteutettu kaikkia suunnitelmia kuten RAl-jarjestelman kayttéonottoa, koska odotettiin ratkaisua
sote-uudelleen jarjestamisesta. Yhteistyd Porvoon kaupungin kotihoidon kanssa oli tiivista.

49



Askolan kunta
Tilinpaatos 2020

Kotihoidossa itseohjautuvaa mallia kehitettiin. My&s kotisairaalan aloitus huhtikuussa vaikutti palliatiivisen hoidon

lisdantymiseen.

Talous:
Alkuperiéinen TA- Talousarvio Toteuma Poikkeama

00000250 KOTIHOITO TA 2020 muutokset yhteensd 2020 Tot% (tot-TA)
Toimintatuotot:

Myyntituotot 111 111 16 -95
Maksutuotot 273 830 273 830 210 926 77 % -62 904
Tuet ja awstukset 6 338 6338 37 622 594 % 31284
Muut toimintatuotot 1348 1348 1724 128 % 376
Toimintatuotot 281 627 0 281 627 250 288 89 % -31 339
Toimintakulut:

Henkilostokulut -1 089 440 -1 089 440 -885 432 81 % 204 008
Palvelujen ostot -106 286 -11 000 -117 286 -122 921 105 % -5 635
Aineet, tarvik. ja tavarat -38 636 -6 000 -44 636 -40 101 90 % 4535
Awustukset -158 -158 0 158
Muut toimintakulut -24 453 -24 453 -25650 105 % -1197
Toimintakulut -1 258 973 17000 1275973 -1074104 84 % 201 869
Toimintakate -977 346 -17 000 -994 346 -823 816 83 % 170 530
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0 0 0
Tilikauden tulos 977 346 -17 000 -994 346 -823 816 83 % 170 530
Sis.erét:

Toimintakulut -143 791 0 -143 791 -155 015 108 % -11 224
Netto yhteensd -1 121137 17000 -1138137 -978 831 86 % 159 306
Tunnusluvut:

Nimi

TP 2018 |[TA 2019 |TA 2020 | TS 2021 | TS 2022

-saannollisen kotihoidon

kdyntimaarat 28645 41 000 40000 40000 40000
-tilapaisen kotihoidon

kdyntimaarat 3280 4000 4000 4000 4000
-sairaanhoitajien kayntimaarat 3300 3200 3200 3200

3604

-fysioterapeutin kdayntimaarat 492 486 400 400 400
-saanndllista kotihoitoa

saavien osuus 75v tayttaneista 14% 14% 14%
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Yli 75-vuotiaiden ennaltaehkaisevien
ennaltaehkaisevat kdynnit pois lukien
kotihoidon ja/tai omaishoidon piirissa

olevat asiakkaat 100% 100% 100%
Omaishoidon tukikdyntien toteutuminen 100% 100% 100%
Toimielin: 200 PERUSTURVALAUTAKUNTA
Vastuualue: 00000321 Terveyskeskus
Vastuuhenkilo: Kanerva Satu

Toiminnan Iyhyt kuvaus / palveluajatus:

Terveyskeskuksen perustehtavana on edistaa ja tukea asukkaiden terveyttd ja hyvinvointia, ty6- ja toimintakykya
yksildllisesti ja asiakaslahtdisesti sekd ehkaista sairauksia. Toiminnan perustana ovat ehkaiseva terveydenhuolto ja
hyvin toimivat kaikkien kuntalaisten saatavilla olevat oikea-aikaiset terveyspalvelut. Kunnan asukkaiden osallistumista
palvelujen kehittamiseen edistetdan ja tuetaan. Toimintamme painopiste on ennaltaehkaisyssa ja varhaisessa tuessa;
asukkaita tuetaan ottamaan vastuuta omasta ja I&dheistensa hyvinvoinnista, terveydestéa ja sairauksiensa hoidosta.

Toimintaamme ohjaavat keskeiset arvot ovat ihmisten kunnioittaminen, vastuullisuus, asukaslahtdisyys ja tydyhteison
hyva toiminta.

Talousarvioesityksen perustelut

Lakisaateisten perusterveydenhuollon palvelujen turvaaminen kuntalaisille.
Vaikuttava ja taloudellisesti kestava perusterveydenhuollon palvelurakenne ja — valikoima seké sujuvat palveluprosessit.

Uutta talousarviossa 2020:

Terveyskeskuksen  laakarin  virat (3) on  taytetty vakituisilla  viranhaltijoilla. = Yhden  tk-ladkarin
aitiysloman/-vanhempainvapaan sijaisena toimii tk-ladkari 3 pv/vko. Ostopalvelulddkareiden tarvetta ei ole. Painopiste
on omassa palvelutuotannossa. Eri tuotantovaihtoehtoja hyddynnetaan kuitenkin joustavasti tarpeen mukaan.

Potilastietojarjestelmén (Life Care) uudistaminen (2019) lisda seka suoria kustannuksia vuodelle 2020 (investointi Life
Care — potilastietojarjestelmaan n. 70 000 euroa/ 2020) V2019 — paivityksen vuoksi ettd edelleen henkildstoresurssien
lisatarvetta (paa- ja loppukayttajakoulutukset). Nama huomioidaan seka investointeihin ettd hoitohenkildkunnan
sijaistydvoiman mahdollisena tarpeena.

Merkittdvin kustannusten kasvu on 2019 ollut ilmaisvalinejakelun piiriin kuuluvissa hoitotarvikkeissa (keskeisimpina
uniapnea potilaiden hoitotarvikkeet ja diabeetikoiden ilmaisvalineet), ladkekustannuksissa (ehkaisyvalmisteet) seka
kuntoutuspalveluissa (keskeisimpind lasten puhe- ja toimintaterapiat, Il-tyypin diabeetikoiden jalkahoidot ja muu
Idakinnallinen kuntoutus). Téma on huomioitu 2020 talousarviossa.

Toiminnan / kehittamisen painopistealueet 2021- 2022:

Edelleen painopisteena ovat ennaltaehkaisevat palvelut, niiden lisdaminen, kehittdminen ja juurruttaminen kaytantoon.
Kansantautien kustannusvaikuttava tutkimus ja hoito seka toimiva ja kustannustehokas palvelujarjestelma.

Myo6s ostopalveluna tuotettavia palveluja, kuten kuntoutuspalveluja pyritdan toteuttamaan lahelld asiakasta, niin etta
palvelun kayttd olisi mahdollisimman sujuvaa ja silti kustannusvaikuttavaa. Muun muassa toimintaterapeutin
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vastaanottoa terveyskeskuksessa jatketaan. Ryhméatoiminnan kehittdmista jatketaan ja laajennetaan eri asiakasryhmiin.
2019 aloitettua toimintaterapian ryhmatoimintaa alakouluissa jatketaan ja toimintaa arvioidaan ja kehitetaan.

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen kehittdmistd jatketaan; verkostomaisen perhekeskuksen toiminnan
juurruttaminen ja sitd kautta yhteistyon lisddminen eri hallintokuntien, kolmannen sektorin/jarjestdjen ja seurakunnan
valilla.

Alle 25-vuotiaiden maksuton ehkaisy on lisannyt sekd ehkaisyneuvolan asiakasmaarid ettd kustannuksia
(ehkaisyvalmisteet). Taltd osin toiminnan ja palveluprosessin kehittdmista edelleen jatketaan ja tarvittaessa siihen on
pystyttdva osoittamaan lisda henkildstéresurssia eli ensisijaisesti ehkaisyneuvolan terveydenhoitajan tydpanosta mikali
asiakasmaarat merkittavasti kasvavat.

Henkildston osaamisen yllapitdminen ja kehittdminen sekd henkildkunnan riittdvyydestd huolehtiminen on edelleen
ensiarvoisen tarkeaa, jotta pystymme palvelemaan laadukkaasti myds uusia asiakasryhmid: mm. uniapneapotilaiden
hoidon seuranta siirtyi ESH:sta perusterveydenhuoltoon 2019.

Laboratorio- ja rontgen kustannusten (ostetaan HUS:Ita) kasvua pyritaan hillitsemaan muun muassa omien hoito- ja
palveluprosessien ja kaytantdjen tehostamisella. Omalla virka-aikaisella paivystyksella pyritdan vastaamaan kiireellisen
hoidon tarpeeseen niin, etta sairaalan tk-paivystyksen kaytt6 ei lisdanny.

Nayttéoén perustuvan toiminnan edistdminen: hoitosuositusten, hoitopolkujen- ja prosessien seka vaikuttavien hoitotyén
menetelmien jalkauttaminen asiakastyon kaytantéon.

Huhtikuussa 2020 kaynnistyy Itd-Uudenmaan alueellisen kotisairaalan toiminta, jonka tavoitteena on parantaa
potilaslahtdista hoitoa Itd-Uudellamaalla, ts. lisatd palvelun yhdenvertaista alueellista saatavuutta sekd vahvistaa
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteisty6td. Kotisairaalassa hoidetaan aikuisvaestéa ja se on
profiloitunut  palliatiivisten- ja infektiopotilaiden hoitoon. Toiminnalla tavoitellaan lisédksi vuodeosastojen
hoitoaikojen/kaytdn vahenemista em. potilasryhmien osalta seka kustannusvaikuttavuutta hoitopaivakustannuksissa.

Toiminta 2020:

Varautuminen koronapandemiaan

Koronapandemiaan varautuminen aloitettiin heti alkuvuodesta 2020. Toiminnan suunnittelussa ja organisoinnissa
noudatettin STM:n, THL:n ja HUS-alueen ohjeita julkiselle sektorille. Maaliskuun alussa, koronatilanteen edetessa
nopeasti, perusterveydenhuollon toimintoja organisoitiin uudelleen muun muassa vahentamalla kiireeténta toimintaa
kaytanndssa minimiin ja keskittdmalla resursseja infektiovastaanotolle seka puhelinpalveluun. Yhteisty6ta tehtiin tiiviisti
perusturvan toimialan yksikdiden kesken muun muassa toimintojen uudelleen organisoinnin ja henkiléstéresurssien
kayton osalta. Kiireettdman hoidon vahenemisesta johtuen toimintatuottoja kertyi ennakoitua vahemman. Pandemiaan
varautuminen ja toiminnan organisointi vei runsaasti aikaa ja voimavaroja.

Lé&ékdéritilanne

Alkuvuodesta laakarinvakansseista taytettyna oli 2/3, joista kotihoidossa ja Mantyrinteelld tydskenteli ostoladkari
kahtena pdaivana viikossa ja terveyskeskuksessa johtava ladkéri 100 % tydajalla sekd yksi tk-ladkari 60 % tydajalla.
Maaliskuussa toisen tk-laakarin tydaikaa lisattiin 100 %:iin, niin etta etdvastaanottoa oli lisksi kahtena paivana viikossa.

Ostolaakaritydvoimaa jouduttiin kayttdamaan, jotta kesdaukiolo kyettiin toteuttamaan ja virkaldakarien vuosilomat
mydntdmaan sekd normaalin toiminnan mahdollistamiseen elo-syyskuussa. Liséksi elokuussa aloitti uusi osa-aikainen
tk-1adkari (2-3 pv/vko) ja vanhempainvapaalla oleva |aakari palasi tekemaan neuvolaldakarin tyota 1 pv/viikossa.

Hoitohenkilé6kunta

Terveyskeskuksen hoitohenkildkunnan vakanssien maarat pysyivat ennallaan.  Koronapandemian aiheuttama
lisdtydvoiman tarve toteutettiin paaosin tehtdvien uudelleen jarjestelyilld. Naista jarjestelyistd johtuen muun muassa
sairaan- ja terveydenhoitajien kiireettdoman vastaanoton (mm vuosikontrollit) hoidon saatavuuteen muodostui viivetta.
Lasten- ja aitiysneuvolan vastaanottoa pystyttiin jo huhtikuun aikana lisddmaan ja kesan jalkeen toiminta jatkui
normaalisti. Elokuussa ehkaisyneuvolan hoitajavastaanotto siirrettiin takaisin aitiysneuvolan terveydenhoitajalle. Koulu-
ja opiskeluterveydenhoitajat eivat pystyneet toteuttamaan kaikkia lakisdateisia tarkastuksia muun muassa
etdopetukseen siirtymisesta seka tartunnanjaljitykseen osallistumisesta johtuen.

Hoitohenkilokunnan tydaikaa jouduttin ohjaamaan perustehtavastda muun muassa tartunnanjaljitykseen,
puhelinpalveluun, infektiovastaanottoon ja koronanaytteenottoon. Pandemian alkuvaiheessa henkilékuntaa siirrettiin
myos tilapaisesti perehtymaan kotihoitoon. Infektiovastaanotto edellytti maaliskuusta lahtien keskimaarin 2 hoitajan
tydpanoksen paivittdin.  Osallistuimme Porvoon kaupungin hengitystieinfektiovastaanoton toimintaan laakari- ja
sairaanhoitaja tydpanoksella viikonloppupaivystysten osalta sovitusti
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Etatydhon siirryttiin soveltuvin osin, muun muassa psykologi ja psykiatrinen sairaanhoitaja siirtyivat pandemian
alkuvaiheessa kokonaan etatyohon. Mydhemmin normaalia vastaanottoa pystyttiin vaiheittain lisddmaan. Yksi
sairaanhoitaja rekrytoitin terveyskeskukseen pandemian alkuvaiheessa kuukaudeksi. Hanen tyOpanostaan
hyddynnettiin sekd terveyskeskuksen vastaanotolla ettd kotihoidossa. Loppuvuodesta palkattiin yksi sairaanhoitaja
koronan aiheuttaman lisatydvoiman tarpeeseen. Henkilbkunnan sairauspoissaolot eivat koronatilanteesta johtuen
merkittavasti lisdantyneet. Vuosilomat mydnnettiin normaalisti.

Asiakaspalvelujen ja tarvikkeiden ostot

Palvelujen ostot vahentyivat pandemian johdosta kevaan ja kesan aikana. Muun muassa toimintaterapiat keskeytyivat ja
puheterapian palveluntuottaja tarjosi etdvastaanoton mahdollisuutta soveltuvasti. My6s Porvoon tk-paivystyksen kaytté
vaheni lahes 50 % normaalitilanteeseen verrattuna. HUS Laboratorion Askolan naytteenottopiste suljettiin tilapaisesti
maaliskuussa eika naytteenottopistettad pystytty avaamaan koko loppuvuoden aikana pandemian vuoksi.

Palveluntuottajapuheterapeutin vastaanotto paattyi Askolassa kokonaan kesalla. Tasta johtuen puheterapiaa jonotti
loppusyksysta yli 50 asiakasta. Marraskuussa saimme terveyskeskukseen puheterapeutin vakanssin ja rekrytoitua
kokeneen terapeutin. Myds lasten toimintaterapiaa paasimme syksylla kaynnistdmaan uudelleen usean kuukauden
tauon jalkeen terveyskeskuksessa seka paivakodeissa ja kotikdynteina.

HUS logistiikan ja huoltovarmuuskeskuksen suojaintoimitukset olivat paaosin riittavat. Kirurgisia suunenasuojaimia ja
visiireja ostettiin myds muualta. Materiaalisesta varautumisesta aiheutui merkittavia lisakustannuksia.

Kesdajan toiminta

Terveyskeskuksen kesasulkua ei toteutettu. Kesa-heindkuun ajan toiminta keskittyi kiireellisen hoidon tarjoamiseen.
Kiireetontd hoitoa ei avosairaanhoidon vastaanotolla toteutettu lainkaan. Kevaan kiireettdman hoidon alasajon ja
kesdajan paivystystoiminnan jarjestdmiseen tarvittavien henkildstéresurssien vuoksi hoitovelkaa muodostui viidelta
kuukaudelta. Elokuusta lahtien kiireetonta vastaanottotoimintaa kyettiin jatkamaan normaalisti.

Koronandytteenotto

Koronanaytteitd otettiin sekd terveyskeskuksen infektiovastaanotolla ettd Porvoon perusterveydenhuollon
organisoimassa drive in —pisteessa, joka syksylla vaihtui Huslabin toiminnaksi. Naytteenottoa ja naytteenottoon ohjausta
toteutettiin sairaanhoitopiirin ohjeita noudattaen (naytteenottokriteerit) ja maarat lisaantyivat voimakkaasti kevaasta
lahtien kun naytteenottokapasiteettia pystyttiin kasvattamaan. Koronatestaamisen lisdantyessa laboratoriopalvelujen
kustannukset kasvoivat merkittavasti.

Tartunnanjéljitys

Tartunnanjéljitystyé tehtiin oman henkil6stén voimin ja oman tyén ohessa. Toiminnan mahdollistamiseksi saimme
lisdresurssia Mantyrinteelta (ft) ja kotihoidosta (sh) osa-aikaisesti. Sairaanhoitopiirin ohjeen mukaan terveyskeskukseen
nimettiin koronapaivystajat, jotka ottivat vastaan ilmoitukset koronapositiivisista seka -altistuneista ja kaynnistivat
tartunnanjaljityksen seka huolehtivat potilaiden sdanndllisestd kontaktoinnista iltaisin ja viikonloppuisin, jotta viivetta ei
muodostunut. Arki-iltojen ja viikonloppujen paivystdminen toteutettiin lisd- ja ylitydnd. Tartunnanjaljityksen resurssin
tarve vaihteli epidemiatilanteesta riippuen. Selvaa on, etta tartunnanjaljitystyd vei runsaasti resurssia pois perustehtavan
hoitamisesta, esimerkiksi kiireettémasta hoitajavastaanotosta seka kouluterveydenhoitajan tarkastuksista.

Koronarokotukset

Koronarokotusten suunnittelu aloitettiin It&-Uudenmaan kuntien yhteisessa rokotussuunnittelutydryhméassa nopealla
aikataululla THL:n ja Hus sairaanhoitopiirin ohjeiden mukaisesti joulukuussa.
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Talous:
00000321 TERVEYSKESKUS  Alkuperéinen TA- Talousarvio  Toteuma Poikkeama
(pl. SUUNTH) TA 2020 muutokset  yhteensd 2020 Tot% (tot-TA)
Toimintatuotot:
Myyntituotot 13 635 13535 i 0% -13 528
Maksutuotot 166 004 166 004 138 863 84 % -27 141
Tuetja awstukset 4197
Muut toimintatuotot 0
Toimintatuotot 179 539 0 179 539 143 067 80 % -36472
Toimintakulut:
Henkilostokulut -915 414 915414 -990 712 108 % -75 298
Palvelujen ostot -752031 -269000 -1021031 -761 658 75 % 259 373
Aineet, tarvik. ja tavarat -212 087 -18 000 -230 087 -224 052 97 % 6035
Muut toimintakulut -15 281 -15 281 -8 336 55 % 6 945
Toimintakulut -1894 813 -287000 -2181813 -1984758 91 % 197 055
Toimintakate 1715274 -287000 -2002274 -1841691 92 % 160 583
Rahoitustuotot ja kulut
Poistot ja arvonalentumiset -56 088 0 -56 088 -8 974 16 % 47114
Tilikauden tulos 1771362 -287000 -2058362 -1850665 90 % 207 697
Sis.erit:
Toimintakulut -111 238 0 -111238 -98 614 89 % 12 624
Netto yhteensé -1882600 -287000 -2169600 -1949279 90 % 220 321
Tunnusluvut:
Nimi
TP 2018 | TA 2019 TA2020 | TS2021| TS2022
Sairastavuusindeksi (KELA100=koko maan 80 80
ka.)
Terveydenedistamisaktiivisuus (TEA) 70 70
perusterveydenhuollossa (0-100)
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos 9 9
Nettokustannukset €/asukas (ulkoinen) 370
Perusterveydenhuolto 1200
Erikoissairaanhoito
Avosairaanhoito 4700 4700
Ladkarien vastaanottokaynnit 4500 4500
Sairaanhoitajien vastaanottokdynnit
Neuvolat 450 450
Ladkarien vastaanottokdynnit 1900 1900
Terveydenhoitajien vastaanottokaynnit
Koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto 400 400
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Ladkarien vastaanottokdynnit 1700 | 1700
Terveydenhoitajien vastaanottokaynnit
Fysioterapeutin vastaanottokaynnit 980 980
Psykiatrisen sairaanhoitajan 600 600
vastaanottokaynnit
Psykologin vastaanottokadynnit 350 350

TULOSKORTTI TA2020

osallisuus

Tarjoamme
laadukkaita
palveluita
sujuvasti, ripeasti
ja ystavillisesti.

asiakas/terveyspal

velujen kayttdja,
joka osallistuu
palvelujen
kehittamiseen

asiakastyytyvaisyys,

tavoitettavuus:
Kiireettdman hoidon
saatavuus,

TeleQ-raportointi mm.

vasteaikaraportit.

Vastuualueen
strategiset Mitattava tavoite
tavoitteet Kriittiset (mdiéird, laatu, euro, | Toimenpiteet/TA202 | Toteuma/TP20
nékokulmittain menestystekijéit on/off) 0 20
Asiakkuus ja Tyytyvdinen Asiakaspalautteet, Kyselyt Asiakastyytyvais

(asiakastyytyvaisyysk
ysely joka 3. vuosi,

asiakaspalautekyselyt
, kouluterveyskysely)

Riittavat ja
laadukkaat
moniammatilliset
palvelut, seka
kiireellinen- etta
kiireetdn vastaanotto
toteutuu, hoidon
tarpeen arviointi lain
edellyttdman
aikarajan puitteissa,
-riittdva maara
henkilostoa:
vakituisen
henkilostén
vahvistaminen
tarvittaessa
sijaistyovoimalla.

yyskyselya ei v.
2020
toteutettu.
Kiireettéman
hoidon
saatavuudessa
ollut suurta
vaihtelua
pandemiasta
johtuen.
Etavastaanotto
aon lisatty
soveltuville
asiakasryhmille.
Ennaltaehkaisev
aa
terveydenhoito
a jouduttiin
pandemiasta
johtuen
supistamaan;
neuvolatoimint
a palautui
normaaliksi
alkusyksylla.
Koulu- ja
opiskeluterveyd
enhuollon
hoitajavastaano
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ton resurssia on
jouduttu
kdyttdmaan
mm.tartunnanj
aljitykseen
merkittavasti.

Infektiovastaan
ottotoiminta on
edellyttanyt
seka hoitaja-
etta
ladkaritydvoima
a, resurssi on
otettu
vastaanottotoi
minnasta

TeleQ: kaikki
puhelut ja
takaisinsoitot
on pystytty
saman paivan
aikana
vastaamaan.

HUS
laboratorion
ndytteenottopis
te on ollut
suljettuna koko
pandemian
ajan.

Prosessi ja
rakenteet

Viihtyisadssa

elaa.

Askolassa on hyva

Sujuvat ja
asiakaslahtoiset
prosessit.

Alueellisen
yhteistyon
kehittdminen:
palvelujen
tasalaatuisuus,
yhteiset ohjeet,
hoitopolut,
palvelujen
yhdenvertainen

Joustava palveluihin
paasy. Seurataan
kiireettoman hoidon
saatavuutta, esh
lahetteiden maara.

Palvelut tuotetaan
mahdollisimman
lahelld asiakasta.
Alueellisen yhteistyon
tehostaminen/hyody
ntaminen palveluissa.
Konsultointimahdollis
uuksien kaytto.

Pandemiasta
johtuen osa
palveluista on
jarjestetty
yhteistyossa
mm Porvoon
kanssa (
hengitystieinfek
tiopaivystys,
covid-naytteen
otto). Hus
laboratoriopalv

56



Askolan kunta
Tilinpaatos 2020

saatavuus.

elujen
saatavuus
oman kunnan
ulkopuolella.
Sote-hankkeet
kdynnistyivat
lisaten
alueellista
kehittamistyota
. Uusia
prosesseja on
luotu muun
muassa
koronanaytteen
ottoon,
infektiovastaan
oton
toimintaan,
tartunnanjaljity
kseen.
Loppuvuodesta
aloitettiin
koronarokotust
en suunnittelu.

Osaaminen ja
uudistuminen

Osaava,

ammattitaitoinen

Sairauspoissaolojen
maara/htv

Koulutuspaivat/ka 5
pv/v toteutuvat.

Kehityskeskustelut

Henkilokohtaisen
kehittymisen ja

osaamisen
suunnitelma

Aktiivisen varhaisen
tuen

Henkildston
koulutukset
lahes loppuivat
pandemian
myota.
Henkilostoresur
ssien
niukkuuden
vuoksi
koulutuksiin on
voinut
osallistua
huomattavasti
vahemman kuin
normaalitilante
essa.
Koulutustarjont
a siirtynyt

puuttuminen ja

Resurssien riittavyytta

. o vuosittain. ) .
ja hyvinvoiva mallin mukainen verkkokoulutuk
henkil6sto. toiminta siin.

Talous ja resurssit | Varhainen Budjetti ei ylity. Talouden seuranta ja | Pandemia on

hallinta

lisdnnyt
laboratoriokust

57



Askolan kunta
Tilinpaatos 2020

ennaltaehkaisyn
huomioiminen ja
kehittaminen

kaikessa
toiminnassa

Kustannustehokas

palvelurakenne

seurataan ja resursseja
kohdennetaan
tarkoituksenmukaisesti
toimintoihin.

reaaliaikaisesti.

annuksia (
covidnaytteeno
tto),
tarvikekustannu
ksia ( suojaimet,
puhdistusaineet
ymv),
pesulakustannu
ksia,
kuljetuskustann
uksia,
henkilostokusta
nnuksia. Omia
henkilostoresur
sseja on
jouduttu
siirtamaan
infektiovastaan
otolle,
naytteenottoon
seka
tartunnanjaljity
kseen. Taman
vuoksi mm.
kiireeton hoito
seka
ennaltaehkaisev
a
terveydenhoito
on kérsinyt
merkittavista
viiveista. Mm
kouluterveyden
hoitajan
lakisdateisia
tarkastuksia ei
ole pystytty
toteuttamaan
kaikilta osin
lakisaateisesti.
Henkilostoresur
ssia ei ole
pystytty
lisddmaan
pandemiasta
aiheutuneeseen
lisddntyneeseen
psyykkisen tuen
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tarpeeseen
koulu- ja
opiskeluterveyd
enhuollossa.

Toimielin: 200 PERUSTURVALAUTAKUNTA
Vastuualue: 00000322 Suun terveydenhoito
Vastuuhenkil6: Vaahtiala Marjo

Toiminnan lyhyt kuvaus / palveluajatus:

Suun terveydenhuollon perustehtavana on edistaa ja tukea kuntalaisten suun terveyttd. Suusairauksien hoitoa on
saatavilla silloin kun sita tarvitsee. Toiminnan perustana on suusairauksien ennaltaehkaisy ja kaikkien kuntalaisten
saatavilla olevat toimivat palvelut. Kuntalaisia opastetaan ja tuetaan ottamaan vastuuta omasta suun terveydestaan.
Kuntalaisten ja asiakkaiden nakemykset huomioidaan palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Toiminnassa toteutetaan perusturvan yhteista hyvaa palvelukulttuuria. Toimintaamme ohjaavat ihmisten
kunnioittaminen, oikeudenmukaisuus ,vastuullisuus, asiakaslahtdisyys ja tydyhteisén hyva toiminta.

Talousarvioesityksen perustelut

Suun terveydenhuollon lakisaateisten palvelujen turvaaminen kuntalaisille.
Vaikuttavaa ja taloudellisesti kestdvaa suun terveydenhuoltoa .

Uutta talousarviossa 2020:

Suun terveydenhuolto jatkaa toimintaa kahden vakituisen hammaslaakarin voimin. Tarvetta kolmannelle
hammaslaakarille ei tassa vaiheessa ole. Erikoishammaslaakaritasoinen oikomishoito hankitaan ostopalveluna, samoin
erikoishammaslaakaria vaativat kirurgiset ja parodontologiset toimenpiteet. Palvelutuotannon painopiste on omassa
palvelutuotannossa eika ostopalveluhammaslaakarin tarvetta perushammashoitoon ole. Suuhygienistin laajaa
osaamisaluetta tullaan hyédyntdmaan tyonjaollisin toimin ja vastaavasti hammashoitajien tydnkuvaa laajennetaan
pikkulasten terveystarkastuksilla, joka vapauttaa suuhygienistin tydaikaa esim. aikuisten parodontologiseen hoitoon.
Jatkossa noudatamme alle kouluikaisten ja koululaisten tarkastuksissa yleista suositusta eli ikaluokat 1,5-v., 3-v., 5-v.,
1.luokkalaiset, 5.luokkalaiset ja 8.luokkalaiset tarkastetaan. Valivuosina kutsutaan vain ns. riskilapset. Aikuispotilaiden
tarkastusvalin maarittda yksildllinen hoitosuunnitelma.

Potilastietojarjestelméan (Life care) uudistaminen lisda kustannuksia myds vuodelle 2020.

Toiminnan / kehittimisen painopistealueet 2021- 2022:

Ennaltaehkéiseva suun terveydenhuolto on kaikessa toiminnassa mukana. Painopistealueina ovat lasten, nuorten ja
ikdihmisten suun terveyden edistaminen. Kutsujarjestelma ulotetaan koko potilaskantaan yksil6llisen hoitosuunnitelman
mukaisesti.

Sahkoisten palvelujen kehittdminen.

Toiminta 2020:

Vuosi 2020 alkoi normaalina toimintana kahden hammaslaakarin, yhden suuhygienistin ja kolmen hammashoitajan
turvin. Maaliskuun alkupuolella alkanut koronapandemia seisautti toiminnan osittain, silla HUS:n ohjeiden mukaan
aerosolia tuottavia toimenpiteitd ei saanut tehda. Ohjeistukset tarkentuivat matkan varrella jonkin verran ja pystyimme
jossain maarin tekemaan korjaavia toimenpiteitd. Pandemian alkutaipaleella keskityimme lasten ja koululaisten
hammastarkastuksiin ja hoitoihin, joka auttoikin paljon siihen, ettd mydhemmin saimme hoitovelan purettua
kohtuuajassa.

Pandemian aikana on tullut paljon uusia ohjeistuksia esim. henkilékunnan ja potilaiden suojaamiseen, joka on lisannyt
kustannuksia. Potilaille on tarjottu maski odotustilassa odottelun ajaksi, kasidesit potilaille ja suun 1,5%
vetyperoksidipurskuttelut ennen toimenpidetta ovat lisianneet myds kustannuksia. Hoitohenkildstdn suojapaahineet,
visiirit ja suojaavammat maskit ovat my0s lisanneet kustannuksia. Onneksi olemme saaneet kaikki tarvittavat
suojavalineet kayttddmme tavarapulasta huolimatta.
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Erikoishammaslaakaritasoinen oikomishoito kilpailutettiin kevaan 2020 aikana, jonka seurauksena palveluntuottaja
vaihtui ehl Siru Riekista ehl Raija Kajaskivi-Rautavaaraksi. Erikoishammaslaakaritasoiset suukirurgiset palvelut ostimme
leukakirurgi Ari Huuhkalta. Molemmat erikoishammaslaakarit tuottivat palvelun Askolan hammashoitolassa.

Potilastulot jaivat n. 27000 arviota pienemmiksi johtuen koronapandemian toimintaan aiheuttamista muutoksista.
Pandemian takia jouduimme ostamaan tiettyja hoitotarvikkeita huomattavasti enemman, mutta toisaalta joitain
tarvikkeita sitten vdhemman. Pystyimme hoitamaan esim. paivystyksen omana toiminta, joten terveyspalveluiden
ostoissa sdastimme ison summan.

Henkildkunnan sairauspoissaolot pysyivat hyvin minimaalisina koronasta huolimatta.

Potilaskaynteja oli vuonna 2020 4766, vahenivat edellisvuoteen verrattuna noin 1500:lla kaynnilla johtuen koronan
aiheuttamista toiminnan osittaisesta alasajosta. Hoidossa kayneiden potilaiden lukumaara putosi noin 200:lla potilaalla.
Tydnjakoa toteutimme v. 2020 aikaisempaa paremmin, 1,5- ja 3-vuotiaiden hammastarkastukset on siirretty
suuhygienistiltd hammashoitajalle. Hammashoitaja on my0s jonkin verran ottanut vastaan ehkaisevan hammashoidon
kaynnille tulevia koululaisia, jotta suuhygienistiltda vapautuu enemman aikaa aikuisten hoitoon.

Talous:

00000322 SUUN Alkuperdinen TA- Talousarvio Toteuma
TERVEYDENHOITO TA 2020 muutokset yhteensa 2020
Toimintatuotot:

Myyntituotot 0 0 #
Maksutuotot 240 000 240 000 212 346
Toimintatuotot 240 000 0 240 000 212 346
Toimintakulut:

Henkilostokulut -399 576 -399 576 -386 468
Palvelujen ostot -163 045 -163 045 -123 565
Aineet, tarvik. ja tavarat -49 205 -49 205 -34 728
Muut toimintakulut -8 363 -8 363 -7 862
Toimintakulut -620 189 0 -620 189 -552 623
Toimintakate -380 189 0 -380 189 -340 277
Poistot ja arvonalentumiset -11 964 0 -11 964 -12 470
Tilikauden tulos -392 153 0 -392 153 -352 747

Tunnusluvut:

nm TP 2018 | TA 2019 TA 2020 | TS2021| TS 2022
-pysytdan hoitotakuun velvoitteissa tot tot tot
-vastaanoytokdynnit 6700 6700
-asukkaista kayttaa palvedua 66% 66%

TULOSKORTTI TA2020

Vastuualueen Kriittiset Mitattava tavoite Toimenpiteet/TA202 | Toteuma/TP202
strategiset menestystekijit | (mddrd, laatu, euro, 0 0
tavoitteet on/off)
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nékékulmittain

Asiakkuus ja
osallisuus

tyytyvainen
asiakas, joka saa
hoidon tarpeensa
mukaista palvelua

asiakastyytyvaisyys,
kiireettéman hoidon
saatavuus alle 6kk,
miel. alle 3kk, hyva
tavoitettavuus
hammashoitolaan
puhelimitse (TeleQ-
takaisinsoitto saman
paivan aikana)

asiakaskyselyt joka
3.vuosi (seur.2020),
hyva tyodjako,
potilaspalautteeseen
vastaaminen

Kiireellinen
hammashoito
on pystytty
jarjestamaan
omana
toimintana
saman paivan
aikana tai
viimeistaan
seuraavan
padivan aikana.
Kesasulkua ei
vuonna 2020

ollut, véhintdan

yksi tyopari oli
kesan aikana
toissa.

Kiireetdn
hammashoito
on pystytta
jarjestamaan
hyvin
hoitotakuun
puitteissa.

Koronapandemi
an takia kevaalla

muodostunut
hoitovelka
purettiin

hammaslaakarie

n osalta jo
alkusyksyyn
mennessa,
suuhygienistin
hoitovelka

saatiin purettua

loppuvuoteen
mennessa.

TeleQ-puheluihi

n on vastattu
saman paivan
aikana

(takaisinsoittojar

jestelma)

Prosessi ja

paikallisten

tarvittavat virat ja

Palvelut

Vuosi 2020 on
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rakenteet

palvelujen
turvaaminen

toimet taytetyt omalla
henkilékunnalla

mahdollisimman
ldhelld asukasta.

toimittu kahden
hammaslaakarin
, yhden
suuhygienistin ja
kolmen
hammashoitajan
turvin.

Lakisdaateinen
erikoishammasla
dkaritasoinen
lasten
oikomishoito on
ostettu
ostopalveluna,
oikomishoito
kilpailutettiin
v.2020, jonka
seurauksena
palvelunantaja
vaihtui kesken
vuoden.
Suorituspaikkan
a on Askolan
hammashoitola.

Erikoishammasla
dkaritasoinen
suukirurginen
palvelu
hankitaan myos
ostopalveluna,
suorituspaikkana
on Askolan
hammashoitola

Osaaminen ja
uudistuminen

pysyva henkilsto,
hyva tyoilmapiiri,
koulutuksen
yllapitaminen

kehityskeskustelut
1/vuosi, sairauspaivien
maaran vaheneminen,
koulutuspaivat
4-8/vuosi

aktiivisen varhaisen
tuen mallin mukainen
toiminta,
henkilokohtainen
kehittymisen ja
osaamisen
suunnitelma

Henkilokunnan
sairauspoissaolo
t ovat olleet
hyvin
minimaaliset
koronavuodesta
huolimatta.

Kehityskeskustel
ut on pidetty 1/
Vvuosi,
henkilokunta on
kokenut
tyoilmapiirin
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hyvaksi ja koko
henkilokunta on
ollut innokas
kehittdmaan
suun
terveydenhuolto
a entista
toimivammaksi.
V, 2020 emme
ole osallistuneet
koulutuksiin
johtuen
koulutustarjonn
an
vahdisyydesta
covid-19
pandemian
takia.

Talous ja resurssit

kustannustietoisu
us, toimiva ja
vaikuttava
ennaltaehkaiseva
toiminta

budjetissa pysyminen.
Resurssit kohdennettu
tarkoituksenmukaisiin
toihin.

talouden seuranta
reaaliaikaisesti

Vuosi on ollut
haasteellinen
koronapandemi
an takia.
Pandemian
alkutaipaleella
HUS:n ohjeistus
oli ajaa
toimintaa alas,
jonka
seurauksena
potilasmaksutul
ot vahenivat,
toisaalta taas
maskeja ja
kasidesia ja suun
purskutteluliuok
sia oli hankittava
potilaille, jotka
lisasivat
kustannuksia.
Talouden
seuranta on
ollut
kuukausittaista,
vaikeasta
vuodesta
huolimatta
budjetissa on
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pysytty.

Toimielin: 300 ERIKOISSAIRAANHOITO
Valtuustotaso

Toiminnan lyhyt kuvaus / palveluajatus:
HUS:n omassa strategiassa on toiminnalle asetettu seuraavat tavoitteet:
— Potilaslahtdinen ja oikea-aikainen hoito

— Korkeatasoinen tutkimus ja opetus
—  Tiivistyvd kumppanuus perusterveydenhuollon kanssa
— Vaikuttava ja kilpailukykyinen toiminta

Talousarvioesityksen perustelut:

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri tuottaa kunnan ostamat erikoissairaanhoidon palvelut Iahes kokonaan. HUS:n
kuntalaskutus perustuu erikoissairaanhoidon edellisten vuosien kadytdn seurannan ja HUS:n kustannustason nousun
seka tiedossa olevien toiminnan muutoksien perusteella tehtyyn palvelujen tarvearvioon. Oma terveyskeskus on ottanut
omaan toimintaan osioita erikoissairaanhoidosta. Lasten ja nuorten psykiatrista hoitoa HUS on siirtédnyt kuntien
vastuulle. Siitéd huolimatta kustannukset nousevat. Hoidon taso ja mahdollisuus on noussut, joka osaltaan nostavat
kustannuksia. Vuosittain kdydaan HUS:n edustajien kanssa sopimusneuvottelu, mutta HUS:n talousarvion pohjana on
edellisten vuosien kaytdn mukainen tarvearvio. Talousarvio sisaltda palvelusopimuksen lisdksi mm. HUS:lle maksettavia
elakemenoperusteisia Kuel-maksuja sekd asukaslukuun pohjautuvina kalliin hoidon tasausmaksun ja ensihoidon
kustannukset.

Uutta talousarviossa 2020:

HUS:n talousarvio on laadittu palvelusuunnitelman mukaisesti. Hus ei ole viela perustellut omien kustannustensa
nousua. Peruskunnassa on vuosittain lisatty omaa toimintaa, mutta se ei ndy erikoissairaanhoidon hinnoittelussa
kustannuksia laskevana. Kustannusten nousulle ei ole ollut perusteltua syyta. Hoidontarpeessa ei ole nakyvissa mitaan
merkittdvid muutoksia, jotka perustelisivat palvelusuunnitelman mukaisen hinnoittelun.

Toiminnan / kehittimisen painopistealueet 2021 - 2022:

Yhteistyd jatkuu kunnan perusterveydenhuollon kanssa ja seudullisen yhteistydn kehittdminen ja uusien
yhteistyokaytantdjen luominen jatkuu. Lisaksi aktiivisesti etsitddn muitakin erikoissairaanhoidon kustannustehokkaita
palveluja. Kunnan perusterveydenhuollon kehittamisella pyritdan vahentdmaan erikoissairaanhoidon tarvetta ja kaytén
painopistetta pyritaan siitdmaan perusterveydenhuollon suuntaan.

Kunnan sote -palvelut jarjestetdan uudelleen ja vuonna 2021 joku muu taho kuin peruskunta vaikuttaa tahankin
toimintaan.

Toiminta 2020:

Vuosi 2020 oli taysin erilainen kuin talousarviota laadittaessa oletettiin. Maalisuussa alkanut Covid-19 pandemia
heijastui voimakkaasti erikoisairaanhoitoon. Erikoisairaanhoidon hoitovolyymi oli huomattavasti alhaisemmalla tasolla
kuin normaalitilanteessa olisi ollut. Se selittda osaltaan budjetissa pysymistd mm. palveluiden kaytdn hyvitys oli 0,7 milj.
€. HUS veloitti myds kertyneen tilinpdatésvuoden alijgdman kokonaisuudessaan kerralla jasenkunnilta Askolan osuuden
ollessa n. 0,2 milj. €.
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Tulossuunnitelma

Henkilostokulut

Falvelugn ostot
Toimintakulut

TOIMINT ARATE (netto)
Suunn. mukaiset poistot

Laskennalliset erat (sise

NETTO YHTEENSA

-144 000
-b 8820w
-6 026 000
-6 026 000

0

=71 240

-6 097 240

U
0
0

0

¥ 144000
F-5882000
-6 026 000
-6 026 000
0

=71 240

-6 097 240

-106 173
-bb// 863
-5784 036
-5 784 036

0

-7T2750

-5856786

T4 %
Y7 %
96 %
96 %

0%

0 %

96 %

37827
204 13/
241 964
241 964

-1510

240 454
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