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KUNTALAISALOITE: ASKOLAN KUNNAN VIRKAMIESTEN PALVELULUPAUS

KHALL § 47

Valmistelija: hallintojohtaja Tuija Saloranta

Askolan kuntaa on saapunut 8.12.2020 Mia Myllyksen ja Irina Salojoen toi-
mesta kuntalaisaloite:

"ASKOLAN KUNNAN VIRKAMIESTEN PALVELULUPAUS

Askolassa asuu valveutuneita ja aktiivisia kuntalaisia. He ottavat yhteytta
antaen palautetta, kertoen epikohdista ja tiedustellen omien asioidensa hoi-
toa/ asioiden etenemistd padtoksenteossa kunnassamme.

Yhteydenottokanavien tulee olla sellaiset, ettd kaikilla kuntalaisilla on mah-
dollisuus matalalla kynnykselld saada tavoittamansa virkamies kiinni. Toi-
saalta virkamiehet ovat toisinaan kiinni tydtehtivissddn, palavereissa ja
muissa toimissa. Siitd huolimatta, kuntalaisen yhteydenoton pitéisi edeta
virkamiehen tietoon ja toimenpiteitd varten jo siitd ensimmadisestd yhteyden-
otosta. Virkamiehilld on kdytossddn kdnnykat ja sdhkopostit. Molempiin jaa
tieto tulleesta yhtydenotosta. Néihin kaikkiin tulisi vastata tietyn kohtuulli-
sen ajan puitteissa. Tavoitettavuus lisdé luottamusta kunnan toimintaan ja
nopeuttaa asioiden hoitoa ja etenemisti kunnan pddtoksenteossa. Kaiken toi-
minnan ldhtokohtana tulee olla toiminta kunnan ja kuntalaisten parhaaksi.
Avoimmuus, ketteryys ja tehokkuus ovat pienen kunnan virkakoneiston eh-
dottomia edellytyksié.

Ehdotamme, ettd Askolan kunnassa otetaan kayttoon palvelulupaus, jossa
kaikki kunnan virkamiehet ja muut toimijat sitoutuvat vastaamaan kiireelli-
siin yhteydenottoihin 1-2 paivéssi ja kiireettomiin viikon sisdlld. Yhteyden-
oton ei tarvitse sisaltdd valmista vastausta mutta sen tulee sisiltia tieto siiti,
ettd asia on tullut tietoon ja etti asialle ollaan tehty/tekeméssa jotain.

Irina Salojoki ja Mia Myllys"

Péatosehdotus (vt. kunnanjohtaja):

Kunnanhallitus pyytédd aloitteesta lausunnon kunnan johtoryhmalta
24.2.2021 mennessa.

Paatos:
Hyvéksyttiin paatosehdotuksen mukaisesti.

Taytdntoonpano: johtoryhma



Lisdtietoja: hallintojohtaja Tuija Saloranta, puh. 040 719 50609 tai
etunimi.sukunimi@askola.fi

KHALL § 76 Valmistelija: vt kunnanjohtaja Tuija Saloranta

Johtoryhmé on keskustellut aloitteesta ja todennut, ettd hyvén hallinnon
periaatteiden mukaan viranomaisen on késiteltdva hallintoasiat viivytyksetta
ja tdhdn my6s Askolassa pyritddn. Johtoryhma on myo0s aloitteen tekijoiden
kanssa samaa mielt siitd, ettd kaiken toiminnan ldhtokohtana tulee olla
toiminta kunnan ja kuntalaisten parhaaksi.

Kirjaamon kautta tuleviin viesteihin ldhtee viesti heti, kun sdhkdposti on
avattu, vastaus jossa kerrotaan, etti kenelle kunnassa on asia siirretty.
Suoraan viranhaltijoille tai tyontekijoille tulleisiin sdhkoposteihin pyritdén
vastaamaan muutaman pdivén sisilld ja mikali ei pystytd antamaan suoraa
vastausta, niin ilmoitetaan kauanko késittely kestdd. Velvollisuus
késittelyaikaa koskevan arvion antamiseen koskee ainoastaan niita asioita,
joissa viestin ldhettdjd on asianosainen.

Ongelma nykypdivina on siind, ettd etenkin sdhkdposteja tulee niin paljon,
ettd inhimillisestd syystd voi johonkin viestiin jdddi vastaamatta. Osa
posteista saattaa menna roskapostikansioon, josta sitd ei valttdmatta
huomata. Pyrkimyksend niin kunnan virkamiehilld kuin tyontekijoilld on
vastata saapuneisiin viesteihin mahdollisuuksien mukaan 1-2 pdivéssa.

Myos puheluja tulee paljon. Osa puheluista on myos erilaisilta omien
tuotteittensa myyjiltd tai vastaavilta, joihin ei ole tarvetta soittaa takaisin.
Ohjeistus vastaamattomiin puheluihin on, ettd mikéli soittaja jattad
soittopyynnon, siihen tulisi vastata mahdollisimman pian.
Asiakaspalvelua on aina mahdollista parantaa ja johtoryhméissé tullaan
kidsittelemddn kevain aikana sitd, ettd miten voimme parantaa
yhteydenottoihin vastaamista vield paremmaksi.

Péatosehdotus (vt. kunnanjohtaja):

Kunnanhallitus paittid, etti erityisen palvelulupauksen antaminen ei ole
tarpeen. Johtoryhma tulee ohjeistamaan hallintokuntia asian tiimoilta
kevédn aikana.

Paatos:

Hyviéksyttiin paitosehdotuksen mukaisesti.

Taytantdonpano: aloitteen jattdjat



Lisétietoja: vt. kunnanjohtaja Tuija Saloranta, puh. 040 719 5069 tai
etunimi.sukunimi@askola.fi



