Askolan kunta
Tilinpaatods 2020

TILINPAATOS / OSA Il (Kunnanhallitus)

Toimielin:

Vastuualue:
Vastuuhenkilo:

10

40

YLEISHALLINTO

Demokratiapalvelut
Saloranta Tuija

Toiminnan lyhyt kuvaus / palveluajatus:

Kunnan paatdsvallan kayttdminen seka kunnan taloudenhoidosta, kunnanhallituksen ja valtuuston paatésten

valmistelusta, niiden taytantéénpanosta ja

edustamisesta ja puhevallan kayttdmisesta vastaaminen.

Toiminnan / kehittdmisen painopistealueet 2021-2022:

Digitaalisten palveluprosessien kehittdminen ja tehostaminen.

Toiminta 2020:

Koronaepidemia toi vuodelle 2020 omat haasteensa. Maaliskuussa oli otettava kayttddn nopealla
aikataululla etéty® ja etékokoustaminen. Askolan kunnan lautakunnan kokouksissa on kéytetty Teamsia ja
lisdksi Dynastian séhkdistd kokousjarjestelmaa. Kokoukset pidettiin joko hybridimuotoisena tai kokonaan

etékokouksina. Valtuuston kokoukset on striimannut Itavayla.

laillisuuden valvonnasta, kunnan edunvalvonnasta, sen

Talous:

Alkuperiinen TA- Talousarvio Toteuma Poikkeama
00000040 DEMOKRATIAPALVELUT TA 2020 muutokset  yhteensd 2020 Tot % (tot-TA)
Toimintatuotot I
Myyntituotot
Tuetja avustukset -100 -100 100
Muut teimintatuotot 236 236
Toimintatuotot -100: 0 =100 236 0% 336
Toimintakulut
Henkildstdkulut -178 288" -178 288  -127 453 71%: 50 835
Palvelujen ostot -38 013, -38 013 -11 873 31%' 26 140
Aineet, tarvik. ja tavarat -1250! -1250 -1497 120 % -247
Avustukset -3 000- -3 000 -2700 90 %. 300
Muut toi mintakulut -65 138, -65 138 -50 046 77 % 15 092
Toimintakulut =285 689, 0 -285 689 -193 569 68 %. 92 120
Toimintakate =285 789 0 -285789 193 333 68 %" 92 456
Poistot ja arvonalentumiset -1 812! -1812 -2 813 155 % -1 001
Tilikauden tulos -287 601" 0 -287 601 -196 146 68 % 91 455
Sis, erit
Toimintatuotot 98 700 98 700 65 600 66 % -33 100
Toimintakulut -59 849 -59 849 -49 273 82 %. 10576
Netto yhteensi =248 750 0 -248 750 -179 819 72% 68 931
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TULOSKORTTI TA2020

Vastuualueen Mitattava tavoite
strategiset tavoitteet Kriittiset (médaré, laatu, euro, | Toimenpiteet/TA20
nédkékulmittain menestystekijét on/off) 20 Toteuma/TP2020
| Asiakkuus ja osallisuus Ainakin yksi Ainakin yksi TA 2021 yhteydessa
Edistimme konkreettinen konkreettinen paatettiin, etta

kuntalaisten ja
yritysten -
vaikutusmahdollisuuksi
a ja osallisuutta.

Vaikutusmahdollisuuk
sien edistdminen.

vaikutusmahdollisuude
n tai osallisuuden
parantamistoimenpide
paatetaan.

vaikutusmahdollisuu
den tai osallisuuden

parantamistoimenpid
e paatetaan.

toteutetaan asukas-
/kylailtoja seka
keskustelu- ja

Prosessi ja rakenteet

infotilaisuuksia. |

Mahdollistamme Positiivisen Positiivisen Kuntalaiskyselya ei
luovan, Positiivisen asenteen | kuntakuvan arvio kuntakuvan arvion tehty. Ei toteutunut.
avoimen, innostavan ja | edistdminen kuntalais-kyselyssa yli | tiedustelu
ratkaisukeskeisen kunnassa. arvosteluasteikon kuntalaiskyselyssa.
ilmapiirin koko puolivalin.
kunnassa
Osaaminen ja
uudistuminen Viestinnén Véhintaan 100 Instagramin Instagramin aktiivisen
Vahvistamme kunnan | kehittdminen instagrampéivitysta. aktiivisen kdytdén kayton lisdantyminen
viestintaa ja painottaminen. ei toteutunut.
markkinointia.
Toteutui.

Talous ja resurssit Talousraportointi

Talousarvion Aktiivinen kunnanhallitukselle
Huolehdimme Tasapainoinen talous | toteutuminen sen talousarvioseuranta | kuukausittain ja
vastuullisesta puitteissa kvartaaliraportti
taloudenpidosta valtuustolle.
Toimielin: 10 YLEISHALLINTO
Vastuualue: 45 Toimisto- ja ICT-palvelut

Vastuuhenkild:

Saloranta Tuija

Toiminnan lyhyt kuvaus / palveluajatus:

Yleishallinto-osasto tuottaa kunnan hallinto- ja talouspalvelut vastuullisesti, luotettavasti ja
kustannustehokkaasti. Jarjestaa tukipalveluna kunnan luottamushenkilGtoimielinten, viranomaisten ja koko
kunnan henkildston tarvitsemat asiantuntija- ja ICT-palvelut.

Talousarvioesityksen perustelut:

Olemassa olevien kunnan yhteisten atk-ohjelmistojen hankkiminen ja paivitystarpeen selvittdminen seka
tarvittaessa paivittdminen. Luottamushenkildiden ICT laitteiden jarjestdminen ja yllapito. Talouden toteuman
seuranta ja tuloksen tarkka ennustaminen.

Uutta talousarviossa 2020:

Taloushallinnossa vuonna 2019 kéyttéon otetun ProEconomica Premiumin ja siihen liittyvan raportointia
tdydentavan Analysointi-ratkaisun kayton tehostaminen.
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Toiminnan / kehittdmisen painopistealueet 2021 - 2022:

Kunnan toimintojen / palvelujen digitalisointi. Asianhallinnan tehostaminen ja asianhallintaprosessien

kuvaaminen.

Toiminta 2020:

ProEconomican kayttéa tehostettiin. Raportointiohjelma vaihdettiin Talgrafin Accuna-ohjelmaan ja sen avulla

raportointi ja talouden seuranta helpottunut. Uuteen kuntaraportointiin valmistautuminen on aloitettu.

Asianhallintaohjelman uuteen versioon siirtyminen aloitettu ja TOS:in (tiedonhallintasuunnitelma) tekeminen

aloitettu.
Talous:

Alkuperédinen TA- Talousarvio Toteuma Poikkeama
00000045 TIETOPALVELUT TA 2020 muutokset  yhteensd 2020 Tot % (tot-TA)
Toimintatuotot
Myyntituotot 22 22 -22
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot 105 089: 105 089 27 154 26 % -77 935
Toimintatuotot 105 111! 0: 105 111 27 154 26 % =77 957
Toimintakulut
Henkil5stdkulut -344 896 -344896  -358332 104 % -13 436
Palvelujen ostot -422 491 -422 491  -389 504 92 % 32987
Aineet, tarvik. ja tavarat -13970° -13 970 -17 126 123 % -3 156
Avustukset
Muut toimintakulut -25159; -25 159 -14784 59 % 10375
Toimintakulut -806 516: 0. -806 516 -779 746 97 % 26 770
Toimintakate -701 405° 0 -701 405 -752 592 107 % -51 187
Rahoitustuotot ja kulut ‘ -14
Poistot ja arvonalentumiset -49 7641 -49 764 -60 441 121 % -10 677
Tilikaude n tulos -751 169: 0i -751 169 -813 047 108 % -61 878
Sis. erét
Toimintatuotot 594 200° 594 200 549 800 93 % -44 400
Toimintakulut -18 580 -18 580 -15 196 82 %. 3384
Netito yhteensd -175 549 0; 175 549  -278 443 159 % -102 894
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TULOSKORTTI TA2020
Vastuualueen
strategiset Mitattava tavoite
tavoitteet Kriittiset (mdééra, laatu, euro,
nékdékulmittain menestystekijét on/off) | Toimenpiteet/TA2020 | Toteuma/TP2020
Asiakkuus ja Tyytyvaisyys yli
osallisuus puolen valin
Tarjoamme Toimisto- ja ICT- asteikosta kaytettaviin | Sisdinen Webropol- Ei toteutunut,
laadukkaita palvelut tuotetaan ohjelmistoihin ja kysely ohjelmien ja kyselya ei tehty.
palveluita ammattitaidolla ja tietoliikenneyhteyksiin. | yhteyksien toiminnasta
ystavéllisesti ja | aikataulujen mukaisesti.
sujuvasti.

Prosessi ja
rakenteet

Ajanmukaiset
prosessit ja
palveluverkot

Toimivat ohjelmistot ja
tietoliikenneyhteydet

Tyytyvéisyys yli
puolenvélin
asteikoista
kaytettaviin
ohjelmistoihin ja
tietoliikenneyhteyksiin.

Sisdinen Webropol-
kysely ohjelmien ja
yhteyksien toiminnasta

Ei toteutunut,
kyselya ei tehty.

Osaaminen ja
uudistuminen
Osaava ja
ammattitaitoinen
henkilékunta

Osaava ja hyvinvoiva
[ henkildstd. Tyon laatu

hyvaa ja henkiléstd on

motivoitunutta.

Koulutuspaivid/hlo
keskimaarin vahintaan
2pv/hld

Koulutuksiin
osallistumisen
mahdollistaminen ja
koulutuksissa kayntien
seuranta.

Seuranta
toteutunut,
Koulutustavoite ei
toteutunut, syyna
Koronapandemia,
jonka johdosta
kursseja peruttiin.

Talous ja
resurssit
Huolehdimme
vastuullisesta
taloudenpidosta.

ICT-palveluiden
tuottaminen
taloudellisesti.

ICT-palveluiden hinta
alle 50 e/asukas.

Aktiivinen
talousseuranta.

ICT-palveluiden
hinta oli 42,75e/
asukas.

Toimielin:

Vastuualue:
Vastuuhenkild:

Toiminnan lyhyt kuvaus / palveluajatus:

10

60

YLEISHALLINTO

Henkilostopalvelut
Saloranta Tuija

TPD ja tydsuojelu, henkildston kehittaminen ja tybterveyshuolto, tydpaikkaruokailu, henkildston
tydhyvinvointi ja virkistys.

Uutta talousarviossa 2020:

Tyoterveyshuollossa kaytdssa on vain lakisdateinen osuus.

Toiminnan / kehittimisen painopistealueet 2021 - 2022:

Henkiloston tydhyvinvoinnin kehittdminen ja sen myota sairauslomien maaran vahentaminen. Tybsuojelu ja
sen merkityksen tekeminen tutuksi tyontekijoille.

Toiminta 2020:

Koronaepidemia toi haasteet henkildston tydhyvinvoinnin kehittdmiseen ja etenkin sairauslomien méaaran
vahentamiseen. Sairastumistapauksissa on toimittu erittdin matalla kynnykselld kansallisia
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Koronaohjeistuksia noudattaen. Lievienkin flunssaoireiden iskiessa pienessdkaan flunssassa ei ole saanut
tulla toihin. Sairauslomien maaraa ei pystytty vahentdmaan vaan ne lisdantyivat hieman vuodesta 2019.
Sairaslomia vuonna 2020 oli keskimaarin 17,4 kpv/hlo, kun niitéd vuonna 2019 oli 16,8 kpv/hlo.

Talous:
Alkuperéinen TA- Talousarvio Toteuma Poikkeama

00000060 HENKILOSTOPALVELUT TA 2020 muutokset  yhteensd 2020 Tot % (tot-TA)
Toimintatuotot

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset 47 257 47 257 4658 10% -42 599
Muut toi mintatuotot

Toimintatuotot 47 257 0 47 257 4 658 10 % -42 599
Toimintakulut

Henkildstékulut -52 167 -52167 -14 220 27 % 37947
Palvelujen ostot -82457: -82 457 -61 873 75% 20584
Aineet, tarvik. ja tavarat -5 000, -5 000 -835 17% 4165
Avustukset -2500° -2 500 0 0% 2500
Muut toimintakulut -7 910, -7910 -3 280 41 %: 4 630
Toimintakulut -150 034 0 -150 034  -80 208 53 % 69 826
Toimintakate -102 777, 0 -102777  -75550 4% 27 227
Poistot ja arvonalentumiset

Tilikauden tulos -102 777: 0 102777  -75550 4% 27 227
Sis. erit

Toimintatuotot

Toimintakulut -1 430} -1430 -660 46 %. 770
Netto yhteensi -104 207, 0 -104 207  -76 210 3% 27 997
TULOSKORTTI TA2020

Vastuualueen

strategiset Mitattava tavoite
tavoitteet Kriittiset (méaéré, laatu, euro,
nédkékulmittain | menestystekijét on/off) Toimenpiteet/TA2020 | Toteuma/TP2020
Tydhyvinvointiin

Asiakkuus ja vaikuttaminen.

osallisuus Yleishallinto Ei toteutunut.
Tarjoamme jarjestaa Tybhyvinvointikyselyn Tydhyvinvointikyselyn
laadukkaita tyéhyvinvointiin mukainen Tydhyvinvointikyselyn tekeminen siirtyi
palveluita liittyvia tyytyvaisyys vli jarjestaminen. vuodelle 2021.
ystavéllisesti ja | tapahtumia puolenvalin

sujuvasti. asteikoista.

Tehdyt Tydpaikkaselvityskaynnit

Prosessi ja Edistdmme tybpaikkaselvitykset toteutuivat osittain.
rakenteet turvallista ja yhdessa Tydpaikkaselvityskdynnit | Syksylle suunniteliut ja
Ajanmukaiset terveellista tybterveyshuollon tyoterveyshuollon sovitut kdynnit jouduttiin
prosessit ja tydymparist6a. kanssa toteutuu kanssa yhteistyossa. peruuttamaan Korona-
palveluverkot suunniteliusti. epidemian takia.
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Osaaminen ja Osaava ja Kehityskeskustelujen
uudistuminen hyvinvoiva k&yminen koko Esimiesten ja alaisten Totetutumis% 80 eli ei
Osaava ja henkilosto. kunnan organisaa- kehityskeskustelut. toteutunut.
ammattitaitoinen tiossa, toteutumis%
henkildékunta 90 vakituisen
henkiléston kanssa.
Tybterveyshuollon
menaojen Aktiivinen

Talous ja
resurssit
Huolehdimme
vastuullisesta
taloudenpidosta.

pysyminen
KELAN
vahvistamien
enimmaismaarien
mukaisina.

KELAnN vahvistama
enimmaismaara
korvausiuokka | >
kunnan menot /hi6

tydterveyshuolion
yhteistyd palvelun
tuottajan kanssa ja
kustannusten
seuraaminen.

On toteutunut.

Toimielin:

Vastuualue:
Vastuuhenkil6:

10

70

YLEISHALLINTO

Elinkeino- ja kehittimispalvelut

Saloranta Tuija

Toiminnan Iyhyt kuvaus / palveluajatus:

Yleishallinto-osasto jarjestaa ja koordinoi asuntotointa, elinkeinotoimen palveluja ja kaavoitusta sekd muuta maankaytdn
ohjausta. Hankitaan maaseutupalvelut Keski-Uudenmaan maaseutuhallintopalveluilta.

Talousarvioesityksen perustelut:

Keski-Uudenmaan maaseutuhallintopalvelujen kustannusten jako on kokonaan aiheuttamisperusteinen. Elinkeinotoimen
osalta kaytetdan ostopalveluita ja omia resursseja.

Uutta talousarviossa 2020:

Elinvoimapaéllikén tehtdvan vakinaistuminen.

Toiminnan / kehittdmisen painopistealueet 2021 - 2022:

Elinkeinojen kehitys on hyvaa.

Toiminta 2020:

Tehty kaksi kyselytutkimusta, toinen kohdennettiin yrittdjille ja toinen asukkaille. Laadittiin myds operatiivinen
markkinointisuunnitelma ja oltiin esilla digikanavissa.

Valtion maksama Yksinyrittdjien tuki tuli kuntien hoidettavaksi. Askolan kunnan kautta tukea sai 38 yritt4jaa.

PRH:n mukaan Askolassa oli vuoden vaihteessa 2020-2021 yhteensé 14 yritystd enemman. Yritysneuvonta on toiminut
ja palaute on ollut hyvaa.
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Talous:

00000070 ELINKEINO- JA Alkuperdinen TA- Talousarvio Tofeuma Poikkeama
KEHITTAMISPALVELUT TA 2020 muutokset  yhteensd 2020 Tot% (tot-TA)
Toimintatuotot

Myyntituotot

Tuet ja avustukset 7907 7907 -348 4% -8 255
Muut toimintatuotot !

Toimintatuotot 7 907 0 7 907 -348 4 % -8 255
Toimintakulut

Henkil 6stokulut -33 025. -33025 -36 149 109 % -3124
Palvelujen ostot -141 233 -141233  -122 386 87 % 18 847
Aineet, tarvik. ja tavarat -84 -84
Avustukset -19 937 -19937 -16 237 81 % 3700
Muut toimintakulut -698 -698 -61 637
Toimintakulut -194 893 0. -194 893 174 917 90 % 19976
Toimintakate -186 986 0 -186 986 -175 265 94 % 11721
Poistot ja arvonalentumiset

Tilikaude n tulos -186 986: 0. -186 986 -175 265 94 % 11721
Sis. erit

Toimintatuotot

Toimintakulut -5 305, -5 305 -4134 78 %’ 1171
Netto yhteensi -192 291! 0 192291 -179 399 93 %: 12 892
TULOSKORTTI TA2020

Vastuualueen
strategiset Mitattava tavoite
tavoitteet Kriittiset (mé&éra, laatu,
nékokulmittain menestystekijét euro, on/off) Toimenpiteet/TA2020 | Toteuma/TP2020
Vakimaara

Asiakkuus ja kunnassa ei

osallisuus
Askolassa on
tilaa kasvaa,
elda ja yrittda.

Asukasluvun ja yritysten
maaran kasvu

Vaki- ja
yritysmaara
kasvavat

Aktiivinen viestinta ja
markkinointi

kasvanut, mutta
yritysmaaré on
lisdantynyt 14
yritykselld
edellisesta
vuodesta.

Prosessi ja

Tontteja myydaén

Elinkeinotoiminnan

Ei toteutunut, vain

rakenteet Askolan ndkyvyys ja tai vuokrataan kehittdmisohjelman yksi vuokratontin
Askolassa on vetovoima toteutus lunastus vuonna
hyva meininki 2020.

Osaaminen ja Ei toteutunut, vain
uudistuminen Tonttien menekki ja Tontteja myydaan | Elinkeinotoiminnan yksi vuokratontin

Elinvoimaisempi
Askola

onnistunut elinvoimatyd

tai vuokrataan

kehittdmisohjelman
toteutus

lunastus vuonna
2020

Talous ja
resurssit

Verotuspohjan
kasvu

Asukasluvun, ja yritysten
maaran kasvu

Viki- ja
yritysmaara
kasvavat

Aktiivinen viestinta ja
markkinointi

Vakimaara
kunnassa ei
kasvanut, mutta
yritysmaara on
lisdantynyt 14
yrityksella
edellisesta
vuodesta..
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Toimielin: 10 YLEISHALLINTO
Vastuualue: 120 Ruokapalvelut
Vastuuhenkilé: Jédppinen Kaija

Toiminnan lyhyt kuvaus / palveluajatus:
Tulosalue vastaa siséisista ruckapalvelujen tuottamisesta ja kuljetuksesta ja tukee ndin muiden
tulosalueiden toiminnallisten tavoitteiden toteutumista.

Talousarvioesityksen perustelut:
Kaytetddn KL-kuntahankintojen sopimustuotteita elintarvikkeissa ym. hankinnoissa. Hinnankorotus CGi:n
palveluissa.

Uutta talousarviossa 2020:
Yksi ruokapalvelutydntekijan toimis tyttdmatta sdastosyista. Sarkijarven varhaiskasvatuksen palveluiden
siirto paivékoti Tammenterhoon, aiheuttaa muutosta myds Sarkijarven koulun ruokapalveluissa.

Toiminnan / kehittdmisen painopistealueet 2021 - 2022:
Keskuskeittididen toimintaa edelleen tehostetaan. Uuden Monninkyl&n koulun keittién kayttdénotto vuoden
2021 alussa.

Toiminta 2020:

Haastava vuosi korona-pandemian vuoksi. Tehty useita korona-testeja, ei yhtaan tartuntaa.
Ateriapalvelussa kevadn-kesan aikana useita "karanteeniasiakkaita”.

Monninkylan koulun uuden keittién suunnittelua.

Elintarvikemenoissa s&asttd koulujen ollessa suljettuna kevaalla.

Myyntituotoissa laskua, kun rajoitettiin henkildstdruokailua Mantyrinteelld. Syksylla aloitettiin ruoan toimitus
virastolle.

Covid-kustannuspaikka otettu kayttédn.

Talous:
Kustannustehokkuus kaikessa.

Alkuperéinen TA- Talousarvio Toteuma Poikkeama
00000121 RUOKAPALVELUT TA 2020 muutokset | yhteensd 2020 Tot % (tot-TA)
Toimintatuotot
Myyntituotot 59206 59206 48381 82% -10 825
Tuet ja avustukset 14 755! 14755 100 -14 655
Muut toimintatuotot 1817; 1817 3756
Toimintatuotot 75718 0 75778 52 237 69 % =23 541
Toimintakulut
Henkil 8stokulut -517 579 -517579  -539827 104 % -22248
Palvelujen ostot -35 134 -35134 -45 973 131% -10839
Aineet, tarvik. ja tavarat -326478 -326478  -279484 86% 46994
Avustukset
Muut toimintakul ut -1381 -1381 -935 68 % 446
Toimintakulut -880 572. 0 -880 572  -866 219 98 %. 14 353
Toimintakate -804 794 0 -804 794 -813 982 101 %' -9 188
Poistot ja arvonalentumiset -36 170 ; -36 170 -22 184 61 %: 13 986
Tilikaude n tulos -840 964 0 -840 964 -836 166 99 % 4798
Sis, erét
Toimintatuotot 956 000° 956 000 878743 92% -77 257
Toimintakulut -65 630 -65 630 -57 892 88 %' 7738
Netto yhteensi 49 406 0 49406 15315 1% -64 721
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Tunnusluvut:

Ruokapalvelut TP 2019 TA 2020 TP 2020
Ateriapaivan hinta
-kouluilla 3,38 3,30 3,35
-paivikodeilla 6,67 6,60 6,62
-vanhustenhuollossa ilman kotiaterioita 10,10 10,10 8,29
-vanhustenhuollon kotiateriat 7,72 7,68 7,70
Aterioiden lukuméaara
-kouluilla 127 644 110 000 61 597
-paivakodeilla 78 965 84 000 69 207
-vanhustenhuollossa ilman kotiaterioita 39744 41120 31187
-vanhustenhuollon kotiateriat 19 574 18 072 18 897
(=henkildsté + vierastarjoilu) (8 703) (89 700) 24 989
Henkildstoé Ikm 17 14,5 15
TULOSKORTTI TA2020
Vastuualuee
n strategiset
tavoitteet Mitattava tavoite
nédkokulmitt Kriittiset (mééré, laatu, euro, | Toimenpiteet/TA20 | Toteuma/TP202
ain menestystekijét on/off) 20 0
Asiakkuus ja
osallisuus Ateriat ravitsemuksellisia Ei toteutunut.
Tarjoamme | kokonaisuuksia eri Asiakastyytyvaisyysky-
laadukkaita | asiakasryhmille. selyn keskiarvo yli Asiakastyytyvaisyys-
palveluita Noudatetaan ruoka- arvosteluasteikon kysely syksylld 2020
sujuvasti, suosituksia.Kuljetuspal- | puolivalin.
ripeasti ja velu oikeassa paikassa
ystévéllisesti | oikeaan aikaan.
Reagoiminen
Valmistusprosessi Laatukriteerit. asiakaspalauttee- On toteutunut.
Prosessi ja hallinnassa tavaran Havikin mittaamiset. seen suositusten
rakenteet tilaamisesta aterioiden puitteissa.
tarjoiluun. Havikin Havikin
minimoiminen. minimoiminen.
Osaaminen
ja
uudistuminen | Henkiléstolla on alan Vahintaan 1 Jérjestetdan Ei toteutunut
Osaava ja koulutus ja kiinnostus. koulutuspdiva koulutusta rajoitustoimien
ammattitaitoi | Siivouspalvelun jokaiselle. ruokapalvelu- ja VUOKSI.
nen hallintotehtavat. siivoushenkildstolle.

henkildkunta

Talous ja
resurssit
Palvelut
tehokkaasti
ja
taloudellisesti

Henkildstén tydsuojelu,
ergonomia ja terveys.
Huolenpitosopimukset
koneilla.
Kuljetuspalvelun
tehokkuus.

Toteutumien seuranta
kuukausittain.
Hinnoittelun
tarkistukset.

Sijaisuudet
padasiassa
sisdisesti.
Laitteiden huollot
saannollisesti.

On toteutunut.
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Toimielin: 10 YLEISHALLINTO
Vastuualue: 121 Siivouspalvelut
Vastuuhenkilo: Jappinen Kaija

Toiminnan lyhyt kuvaus / palveluajatus:

Tulosalue vastaa sisdisista siivouspalveluiden tuottamisesta ja tukee nain muiden tulosalueiden
toiminnallisten tavoitteiden toteutumista.

Talousarvioesityksen perustelut:

Siivouspalveluiden toiminnan mahdollistaminen kunnan eri toimipisteissa.

Uutta talousarviossa 2020:

Siirrytaén aikaisista aamuvuoroista iltavuoroihin asteittain.

Toiminnan / kehittimisen painopistealueet 2021 - 2022:

Siivouspalvelut tuotetaan kustannustehokkaasti. Tiimikoulutuksen hyddyntaminen.

Toiminta 2020:

Tehostettu siivous maaliskuusta asti korona-pandemian vuoksi. lltatyd ei ollut mahdollista tdméan vuoksi.
Useita pitkia sairauslomia. Kaytetty Eazy-palvelun tydntekijaa.

Monninkylan 2-osan mitoitus tehty ja muita paivitetty.
Covid-kustannuspaikka otettu kayttodn.

Talous:

Alkuperdinen TA- Talousarvio Toteuma Poikkeama
00000122 SIVOUSPALVELUT TA 2020 muutokset  yhteensd 2020 Tot % (tot-TA)
Toimintatuotot
Myyntituotot 7 7 37 529% 30
Tuet ja avustukset
Muut toi mintatuotot
Toimintatuotot 7 0 7 37 529 % 30
Toimintakulut
Henkilstokul ut -306 343 -306343  -324396 106 % -18 053
Palvelujen ostot -24 016 -24 016 -27377 114 % -3361
Aineet, tarvik. ja tavarat -18 557 -18 557 -34376 185 % -15 819
Avustukset
Muut toimintakulut -4 669 -4 669 -4 652 100 % 17
Toimintakulut -353 585 0 -353 585 -390 801 111 %. -37 216
Toimintakate -353 578 0 -353 578 -390 764 111 % -37 186
Poistot ja arvonalentumiset
Tilikauden tulos -353 578 0 -353 578 -390 764 111 % -37 186
Sis. erit
Toimintatuotot 353 585 353585 390801 111% 37216
Toimintakulut -4 054 -4 054 -4314 106 %. -260
Netto yhteensd -4 047 0 -4 047 -4 277 106 % -230

Tunnusiuvut:
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TULOSKORTTI TA2020
Vastuualueen |
strategiset Mitattava tavoite
tavoitteet Kriittiset (mééard, laatu, euro, | Toimenpiteet/TA20
ndkoékulmittain menestystekijit on/off) 20 Toteuma/TP2020
Asiakkuus ja
osallisuus Siivoustoimen Asiakastyytyvaisyysky Ei toteutunut.
Tarjpamme asiakkaat ovat -selyn keskiarvo vyl Asiakastyytyvaisyys-
laadukkaita tyytyvaisia arvosteluasteikon kysely syksylld 2020
palveluita | siivouspalveluiden puolivalin
sujuvasti, ripedsti | laatuun ja maaraan.
ja ystavallisesti
Prosessi ja
rakenteet Siivoustoiminta on Asiakastyytyvaisyysky | Asiakastyytyvaisyys- | Ei toteutunut.
Siisteissa joustavaa ja -selyn keskiarvo yli kysely syksylla 2020
toimitiloissa on laadukasta ja arvosteluasteikon

mukava tehda
toita.

ajantasaisia.

siivousprosessit ovat

puolivalin

Osaaminen ja
uudistuminen

Osaava ja
ammattitaitoinen
henkilékunta

Henkildsto hallitsee

toimintatapoja

tydnsa ja ottaa uusia

kayttédn tarvittaessa.

Koulutuspéivia
vahintaan 1 pv
[siistijd/vuosi

Joko oman sisaisen
koulutuksen
jarjestédminen tai
henkiléston osallis-
tuminen
ulkopuoliseen
koulutukseen.

Osallistuminen
siivousmitoituksee
n. Ei muita
koulutuksia

[ rajoitusten vuoksi.

Talous ja
resurssit

Palvelut
tehokkaalla
palvelurakenteelia

Siivouspalvelut
tuotetaan

kustannustehokkaasti.

Siivouksen hinta on
alle 19 euroa/tunti.

|
| On toteutunut.

Aktiivinen
talousseuranta.




