Perusturvalautakunta § 40 22.04.2021
SOSIAALI- JA POTILASASIAMIEHEN SELVITYS VUODELTA 2020
PTLTK § 40 Valmistelija: perusturvajohtaja Ilona Koskenniemi

Sosiaaliasiamies Salla Ritala on antanut selvityksen sosiaaliasiamiehen toi-
minnasta vuonna 2020 Askolan kunta ostaa sosiaaliasiamiespalvelun sosiaa-
lialanosaamiskeskus Verso —liikelaitokselta. Sosiaaliasiamiehen tehtdvét pe-
rustuvat sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettuun lakiin
(asiakaslaki).

Asiakaslain tarkoituksena on edistéd asiakasldhtoisyyttd, asiakkaan oikeutta
hyvéin sosiaalihuoltoon sekd hyvéédn kohteluun ilman syrjintd. Sosiaali-
huoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipi-
de, etu, yksildlliset tarpeet sekd hénen didinkielensi ja kulttuuritaustansa.

Asiakaslain mukaan sosiaaliasiamies neuvoo sosiaalihuollon asiakkaita hei-
dén asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissd asioissa, avustaa asiakasta tarvit-
taessa tekemédn muistutuksen kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle ja tiedottaa
asiakkaan oikeuksista. Sosiaaliasiamies toimii muutenkin asiakkaan oikeuk-
sien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi seké seuraa asiakkaiden oikeuksien ja
aseman kehitystd kunnassa. Sosiaaliasiamies antaa siité selvityksen vuosit-
tain kunnanhallitukselle.

Jokaisen kunnan on nimettdvi sosiaaliasiamies. Sosiaaliasiamies voi olla
myos kahden tai useamman kunnan yhteinen. Sosiaaliasiamiehen tehtdvana
on neuvoa asiakkaita sosiaalihuoltoon ja asiakkaan oikeuksiin liittyvissa
asioissa. Sosiaaliasiamies palvelee seki julkisen ettd yksityisen sosiaalihuol-
lon asiakkaita. My0s asiakkaiden omaiset ja muut ldheiset voivat olla yhtey-
dessi sosiaaliasiamieheen.

Liitteena sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitys I-U v.2020.

Péatosehdotus (perusturvajohtaja):

Perusturvalautakunta toteaa saaneensa tiedoksi sosiaali- ja potilasasiamie-
hen selvityksen vuodelta 2020.

Paatos:
Hyviksyttiin padtdosehdotuksen mukaisesti.
LITE 2 sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitys I-U v.2020

Lisétietoja: perusturvajohtaja Ilona Koskenniemi, puh 040 7109 119 tai etu-



nimi.sukunimi@askola.fi



