Viiden kunnan vammaisneuvostotoimijat saivat luonnoksen
tiedoksi 1.4. ilman kommentointimahdollisuutta. Luonnoksessa
on yha puutteita, jotka eivat ole hyvaksyttavia, siksi paasidisen
aikana koottiin kommentteja valiokunnan ja lautakuntien tietoon.
Kommentit punaisella tekstin lomassa sivulta 6 alkaen.
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Toimintaohjeen tarkoitus

Liikkumista tukevia palveluita voidaan jarjestaa seka sosiaalihuoltolain ettd vammaispalvelulain mukaisina
palveluina. Taman toimintaohjeen tarkoituksena on luoda alueellisesti yhtendiset ohjeet liikkumista
tukevien palveluiden myontamiseen ja kdayttoon. Yhteisen toimintaohjeen laatimisen taustalla on yhteinen
alueellinen liikkkumista tukevien palveluiden hankinta. Taman ohjeen lisdksi sovelletaan toistaiseksi
kuntakohtaisia ohjeita sosiaalihuoltolain perusteella myonnettavien matkojen tarkemmasta kayttoalueesta,
myontamiskriteereistad ja omavastuun suuruudesta sekd vammaispalvelulain perusteella mydnnettavien
matkojen omavastuun suuruudesta. Lisaksi kuljetuspalvelun yhdistelysta irrottamisesta ja
vakiotaksioikeudesta voidaan sdatda tarkemmin kuntakohtaisilla ohjeilla.

Toimintaohje astuu voimaan, kun kunnan sosiaali- ja terveys- tai perusturvalautakunta on ne kunnassa

hyvaksynyt.

T&ta toimintaohjetta noudattavat seuraavat kunnat/kaupungit:

[Taydentyy sen mukaan, missa hyvaksytty]

Askola

Lapinjarvi

Loviisa

Porvoo

Sosiaalihuolto- Noudattaa Vain alle 65- Noudattaa Noudatt | Noudattaa
lain vuotiaiden osalta aa
mukaiset
kuljetukset
Vammaispalvel | Noudattaa Noudattaa Noudattaa Noudatt | Noudattaa
ulain mukaiset litti, Kouvola, aa
kuljetukset Loviisa, Myrskyla
ja Orimattila.
Paatos Perusturvalautak | Perusturvalautak | Perusturvalautak | Valiokun | Sosiaali- ja
unta pvm ja § unta pvm ja § unta pvm ja § ta pvm terveyslautak
jas unta pvm ja §

Sosiaalitoimen henkilokuljetukset

Sosiaalitoimen jarjestamisvastuulla ovat henkilokuljetukset muun muassa vanhus- ja vammaispalveluissa ja
lastensuojelussa. Sosiaalihuollon henkilokuljetusten jarjestaminen perustuu sosiaalihuoltolakiin
(1301/2014), lakiin vammaisuuden perusteella jarjestettavistad palveluista ja tukitoimista (380/1987),
jatkossa vammaispalvelulaki, asetukseen vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
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tukitoimista (759/1987), jatkossa vammaispalveluasetus, tai lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta
(519/1977).

Esteeton ja toimiva julkinen joukkoliikenne mukaan lukien kutsu- ja palveluliikenne on ensisijainen tapa
jarjestaa kaikille soveltuva liikkkuminen.

Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut ovat ensisijaisia. Mikali ensisijaisen lain perusteella jarjestetyt palvelut
eivat ole yksittaiselle sosiaalihuollon asiakkaalle riittavia, sopivia ja hdanen etunsa mukaisia, ja hdan on
oikeutettu saamaan kuljetuspalvelua vammaispalvelulain perusteella, myénnetaan palvelu
vammaispalvelulain mukaisesti. Vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua ei saa kayttaa sairaala-,
terveyskeskus-, poliklinikka-, Iadkari- tai kuntoutusmatkoihin. Ne korvataan muun lainsddadannon mukaisesti
(esim. Kela, vakuutusyhtio).

Tama toimintaohje koskee:
e sosiaalihuoltolain 23 §:n nojalla jarjestettavaa liikkkumista tukevia palveluja ja

e vammaispalvelulain 8 §:n nojalla jarjestettdavaa kuljetuspalvelua. Kuljetuspalvelun jarjestamiseen
sovelletaan lisdksi vammaispalveluasetuksen 4 § — 6 §.

Matkojen kdyttéalue

Kuljetuspalveluja mydnnetadn asiakkaan kotikunnassa seka kotikunnan maantieteellisissa lahikunnissa
seuraavasti

Askola Lapinjarvi Loviisa Porvoo
SHL (alue, Askola Lapinjarvi Loviisan alue ja | Sipoon alue ja | Porvoo
jolla palvelua raja-alueilla rajoitetusti
saa kiyttas) Porvoo Vam'al.le 65- naapurikunnat | lahikunnat
vuotiaiden
osalta
Myontamisperusteet

Sosiaalihuoltolain mukaisia liikkumista tukevia palveluita myonnetdan yksilollisen tarpeen perustella.
Tavoitteena on toteuttaa sosiaalihuoltolain tarkoitusta hyvinvoinnin edistamisesta ja yllapitamisesta seka
eriarvoisuuden ja syrjaytymisen torjumisesta ja vahentamisesta.

Sosiaalihuoltolain 23 §:n mukaan palvelua voidaan myontaa henkilolle:
e joka ei saa kulkemiseen tukea muiden sdadosten nojalla (esim. Kelan korvaukset)

e jolla on ikddantymisen, sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn
vuoksi vaikeuksia liikkumisessa
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e joka ei kykene kayttamaan itsendisesti julkisia joukkoliikennevalineitd mukaan lukien
kutsujoukkoliikennetta tai palvelulinjaa

JA
e joka tarvitsee palvelua asioimisen tai muun jokapaivaiseen elamaan kuuluvan tarpeen vuoksi

Sosiaalihuoltolain mukainen liikkumista tukeva palvelu on maararahasidonnaista ja palvelu voidaan
kohdistaa sita eniten tarvitseville. Palvelun myontamisessa noudatetaan tulo- ja varallisuusrajoja
huomioiden kuitenkin aina myds yksiléllinen harkinta.

Sosiaalihuoltolain mukaisen liikkumista tukevan palvelun myontamisen tarkemmat kriteerit, myénnettavien
matkojen maara seka tarkempi kdyttdalue on maaritelty toistaiseksi kunkin kunnan omassa
kuntakohtaisessa ohjeessa.

Rintamaveteraanien kuljetuspalvelu

Rintamaveteraanipalveluihin ovat oikeutettuja Suomessa asuvat rintamaveteraanit, jotka ovat osallistuneet
vuosien 1939-1945 sotiin ja joille on mydnnetty rintamasotilas-, rintamapalvelus- tai rintamatunnus.

Rintamaveteraaneille jarjestetaan kuljetuspalvelu sosiaalihuoltolain nojalla.

Rintamaveteraaneille kuljetuspalvelu on maksutonta. Matkoista ei peritda omavastuuta.

Matkojen kdyttéalue

Kuljetuspalveluja mydnnetaan asiakkaan kotikunnassa seka kotikunnan maantieteellisissa Idhikunnissa
seuraavasti.

Askola Lapinjarvi Loviisa Porvoo

VPL (alue, jolla | Askola, litti, Kouvola, Kouvola, Sipoo, Porvoo, Askola,
palvelu saa Myrskyla, Loviisa, Loviisa, Helsinki, Sipoo,
kayttad) Mantsala, Myrskyla ja Lapinjarvi, Kerava, Myrskyla,
Pukkila, Orimattila. Myrskyla, Vantaa, Pornainen,
Pornainen, Porvoo, Porvoo, Loviisa
Porvoo Pyhtaa Tuusula,
Jarvenpaa,
Pornainen,
Mantsala

Lisdksi vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua mydnnetaan seuraavasti:

e Kotikunnan ulkopuolella paatoimisen opiskelun vuoksi asuva vaikeavammainen asiakas on
oikeutettu kayttamaan kuljetuspalvelua opiskelupaikkakunnalla tapahtuviin asiointi- ja vapaa-
ajan matkoihin.
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e Kotikunnan ulkopuolella asuvalle vaikeavammaiselle asiakkaalle mydnnetdan kuljetuspalvelu
asuinpaikkakunnalla ja sen ldhikunnissa seka tarvittaessa yksilollisen harkinnan mukaan
kotikunnassa tapahtuviin kuljetuksiin.

e Kuljetuspalvelua on mahdollista kdyttdd myos muulla paikkakunnalla Suomessa yksilllisen
harkinnan perusteella.

e Kuljetuspalvelua voidaan myodntaa yksilollisen tarpeen perusteella toiminnalliseen lahikuntaan,
joka voi olla muukin kuin asuinkunnan ldhikunta, jos vain sieltd on esimerkiksi saatavissa
asiakkaan tarvitsemat palvelut. Matkan tulee kuitenkin olla aina kohtuullinen.

Puuttuvat palvelut eivat voi olla ainoa syy myontaa matkoja toiminnalliseen lahikuntaan.
Vammaispalvelun kasikirjan mukaan on huomioitava myos se, missda muut kuntalaiset kayvat
yleisesti esim kaupoissa, teatterissa tai hoitavat muita jokapaivdiseen elamaan liittyvia asioita.
Rautatieasemalle ja lentokentélle tulisi voida kulkea vammaispalvelumatkoina kaikista Ita-
Uudenmaan kunnista. Tyomatkojen osalta paikallaan huomioida kuntalaisten normaali
tyossakayntialue.

Myds henkilon elamantilanteesta, vammasta ja sairaudesta johtuvat erityiset tarpeet tulee
huomioida. Toiminnallisen ldhikunnan ajatuksella matkoja voidaan my6taa myos yli useamman
kuntarajan perheenjasenten tapaamiseen, mokkipaikkakunnille tai muun syyn takia. Nain jo
toimitaan nykyaikana, ja vammaispalvelulain uudistamisessa asiaa edelleen vahvistetaan.
Palvelulla tavoitellaan yhdenvertaisuuden toteutumista, eikd ole sopivaa ryhtya rajoittamaan
vammaisten elamaa kapeammaksi kuin mitd se vammasta johtuen jo on

e Vammaispalvelulain mukaisia tyématkoja voi tehda kotikunnassa ja kotikunnan ldhikunnissa seka
tyo- ja elinkeinoministerion maarittelemalla tyossakayntialueella.
e Palveluasuminen rinnastetaan omassa kodissa asumiseen.

Porvoon, Loviisan, Askolan ja Lapinjarven erityispiirteet:

Porvoossa on huomioitava Helsingin monipuoliset mahdollisuudet myés vammaisten elamassa.
Toiminnallinen alue tulee olla suoraan mahdollisuus, ei erillishakemuksilla ja jokainen tarve
kerta harkinnalla. Toinen vammainen kdyttdaa esim. museokorttia tihedmmin ja siihen on myos
oltava kuljetusten osalta mahdollisuus. Yhdenvartaisuus on oltava lahtokohta, ja Porvoo
liitettava samoin kuin Sipoo HSL-alueen mukaiseen ldhikunta ajatteluun.

Matkojen lukumaaraa toiminnallisiin [ahikuntiin (Vantaa, Helsinki, Espoo) voidaan rajata, mutta
niita pitaa olla kaytettavissa vahintdan 3 edestakaiseen matkaan kuukaudessa ilman erillista
hakemusta.

Sipoon erityispiirteet:

Sipoon erityispiirteita on, etta suuri osa matkoista suuntautuu Helsinkiin, Vantaalle, Keravalle ja
Jarvenpadhan Itd-Uudenmaan kuntien sijaan. Tama tulisi ottaa huomioon kalustoa ja toimijoita valittaessa,
erityisesti sopimusautojen kohdalla. Erityisen oleellinen asia on huomioida vakiotaksien kohdalla.

HSL-alueeseen kuuluvista kunnista Helsinki on paattanyt toimintaohjeessaan, etta toiminnallista alutta on
koko HSL-alue seka lahikunnat. Tama on yhdenvertaista alueen vammattomiin asukkaisiin nahden. Sipoo
HSL-kuntana voisi tehda saman paatoksen.
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Myobntdmisperusteet

Vammaislainsddadannon mukaisia palvelu- ja tukitoimia jarjestetdan silloin, kun vammainen henkil6 ei saa
riittavia ja hanelle sopivia palveluja tai etuuksia muun lain nojalla. Vammaispalvelulain mukaiset palvelut
ovat ensisijaisia erityishuollon palveluihin ndhden. Aina on sovellettava asiakkaalle edullisinta lakia.

Esteetdn ja toimiva julkinen joukkoliikenne mukaan lukien kutsu- ja palveluliikenne on ensisijainen tapa
jarjestaa kaikille soveltuva liikkkuminen. Vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu on joukkoliikennetta
korvaavaa palvelua vaikeavammaiselle henkildlle.

Vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun tavoitteena on edistda vaikeavammaisten kuntalaisten tasa-
arvoa, toimintamahdollisuuksia, omatoimista suoriutumista ja edellytyksia elda ja toimia muiden kanssa
yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena. Vammaisten lasten kohdalla tulee toteutua vastaavat oikeudet
vapaa-ajan kuljetuspalveluun, jotta lapset voivat elaa mahdollisimman yhdenvertaista elamaa
vammattomien lasten tavoin.

Vaikeavammaisen henkilon ollessa laitoshuollossa kuuluu laitoshuoltoon myos tarpeellisten
kuljetuspalvelujen jarjestaminen. Erikoissairaanhoitolain ja kansanterveyslain mukaan jarjestettavaan
laitoshoitoon eivat kuulu potilaan virkistaytymisesta tai muusta vapaa-ajanvietosta johtuvat matkat.
Vammaispalvelulain mukainen palvelu voi tulla sovellettavaksi tdydentdvana palveluna, mikali
laitoshuollossa tai -hoidossa olevan henkilon palvelut eivat ole riittdvia tai han ei saa niita ollenkaan.

Kuljetuspalvelun tarpeen tulee johtua vammasta tai sairaudesta. Haitan tulee olla pysyva tai pitkadaikainen.
Pitkaaikaisuudella tarkoitetaan lahtokohtaisesti yli vuoden kestdavaa vammasta tai sairaudesta johtuvaa
toimintakyvyn rajoitetta.

Jarjestettdvien palveluiden ja tukitoimien tulee tukea vammaisen henkilén omatoimista suoriutumista eli
yvhdenvertaista eldamaa, tavanomaisen eldaman toiminnoista.

Asiakkaan kotikunta myontaa kuljetuspalvelua palvelutarpeen arvioinnin perusteella vaikeavammaiselle
asiakkaalle. Palvelu voidaan myontaa asiakkaalle,

e joka ei saa palvelua muun lain nojalla (esim. Kelan korvaukset),

e jolla on erityisia vaikeuksia liikkumisessa
JA

e joka ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi kayttda julkisia joukkoliikennevilineitd ilman
kohtuuttoman suuria vaikeuksia.

Julkisen joukkoliikenteen puuttuminen ei ole peruste myontaa kuljetuspalvelua.

Henkilon sairaudesta tai vammasta aiheutuvat sairaala-, poliklinikka-, terveyskeskus- tai kuntoutusmatkat
korvataan Kelan sairausvakuutuksen tai muun kuntoutuslainsdadannon kautta. Vaikeavammaisen lapsen
koulukuljetukset jarjestetdadn perusopetuslain mukaisesti.

Vammaispalvelulain mukaisissa kuljetuspalveluissa mahdollisuus kdyttda omaa autoa ei rajaa vammaista
henkil6a kuljetuspalvelun ulkopuolelle. Oman auton kaytélla voi olla merkitystd mydnnettavien matkojen
maaraan.
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Myénnettdvien matkojen maadra

Vaikeavammaisella henkil6lla on oikeus vahintdan kahdeksantoista (18) yhdensuuntaiseen matkaan
kuukaudessa. Kyseiset matkat on tarkoitettu jokapaivdiseen eldmaan kuuluvaan asiointi- ja
virkistystoimintaan. Naiden lisdksi tulee jarjestaa valttamattomat matkat tyohon ja opiskeluun.

Asiakkaalle voidaan myontdaa enemman kuin (18) matkaa, hanen yksil6llisen tilanteensa ja tarpeensa
johdosta. Lisamatkojen tarpeen on oltava valttamattéomia asiakkaan vamman tai sairauden takia ja niiden
on liityttdva vammaispalvelulain 8 §:n mukaisesti tavanomaisiin elamantoimintoihin.

Jos vaikeavammaisen henkilon kdytdssa on auto, jonka hankintaan han on saanut vammaispalvelulain
mukaista avustusta tai autoverolain mukaista autoveron palautusta, kuljetuspalvelumatkojen maaraa
voidaan yksildllisen harkinnan perusteella vahentaa.

Kuljetuspalvelu maaraytyy lain mukaan kuukausikohtaisesti. Vammaisella henkil6lla on kuitenkin
mahdollisuus jaksottaa mydnnetyt matkat kolmen kuukauden ajalle. Oikeus matkojen jaksottamiseen
kirjataan asiakkaan palvelupdatokseen.

Kuljetuspalvelua mydnnetédan valttamattomiin tydmatkoihin. Tyématkalla tarkoitetaan padsaantoisesti
matkaa kotoa tyopaikalle ja takaisin kotiin. Kuljetuspalvelua myénnetdan tyématkoihin yleensa kaksi
yhdensuuntaista matkaa tyopaivaa kohden, ellei ole erityisia syitd myontda useampaa matkaa. Asiakkaan
palvelupaatoksessa huomioidaan niin sanotun liikkkuvan tyon vaatimukset. Tyopaiva voi myos alkaa tai
paattya tyon luonteesta johtuen eri paikkoihin eri paivina.

Asiakkaan palvelupaatoksessa huomioidaan niin sanotun liikkuvan tyon vaatimukset. Kuljetuspalvelua
voidaan kdyttaa tydmatkoihin vain palvelupdatoksen mukaisesti, paatoksessa mainittuihin paikkoihin. n
aikana tapahtuvat tyontekoon liittyvat matkat kuuluvat tyénantajan korvattaviksi.

Kuljetuspalvelua mydnnetdan valttamattdmiin opiskelumatkoihin. Opiskelumatkalla tarkoitetaan
padsaantoisesti matkaa kotoa opiskelupaikalle ja takaisin kotiin huomioiden kuitenkin vaihtelevat
opiskelupaikat. Kuljetuspalvelua myénnetdan valttamattémiin opiskelumatkoihin yleensa kaksi
yhdensuuntaista matkaa opiskelupadivaa kohden.

Opiskeluksi katsotaan perusopetuksen jalkeinen opiskelu, joka tdahtaa tutkintoon tai ammattipatevyyden
saavuttamiseen tai vahvistaa vaikeavammaisen henkilén ammattitaitoa sekd samalla parantaa hanen
mahdollisuuksiaan tyollisty6 ja turvata oma elatuksensa.

Harrastustoimintaan, vapaaehtoistyohon ja luottamustehtdvien hoitoon ei voi saada tyéhon tarkoitettuja
matkoja, vaan niihin myénnetaan asiointi- ja vapaa-ajanmatkoja. Matkoja voidaan myodntaa yksil6llisen
tarpeen perusteella. Asiakkaan yhdistystoimintaan tai muiden luottamustehtavien hoitamiseen liittyvat
valttamattomat matkat otetaan huomioon yksil6llisessa tarpeenarvioinnissa. Kunta korvaa kunnallisen
luottamustoimen hoitamiseen liittyvat matkat kunnan maarittelemalla tavalla. Kunnan tai muun
toimielimen erikseen korvaamia matkoja ei jarjesteta vammaispalvelulain perusteella.

Jos erityishuollon palveluita saava asiakas ei saa vammaispalvelulain perusteella riittdvia ja sopivia
palveluita, jarjestetddn palvelut kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain perusteella. (jaljempana
erityishuoltolaki).
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Erityishuoltopiirin tai erityishuoltoa jarjestavan kunnan on huolehdittava erityishuollon saamiseksi
valttamattomista kuljetuksista tai niista aiheutuvista kustannuksista.

Jos asiakkaalle jarjestetaan erityishuollon palveluita, on hanella oikeus erityishuollon saamiseksi
valttamattomiin kuljetuksiin. Tallaisia kuljetuksia ovat esimerkiksi kuljetukset toimintakeskukseen, jossa
kehitysvammainen henkil6 on erityishuoltolain mukaisessa tyo- tai paivatoiminnassa, paivakotikuljetukset
kehitysvammaisen lapsen ollessa erityishuoltona myonnettavassa kuntouttavassa varhaiskasvatuksessa
seka lyhytaikaisen huolenpidon palveluihin liittyvat kuljetukset.

Erityishuollon palvelut ja niihin liittyvat kuljetukset kirjataan asiakkaalle tehtdavaan erityishuolto-ohjelmaan.

Erityishuollon matkat ovat asiakkaalle maksuttomia. Niista ei peritd omavastuuta.

Palvelun hakeminen ja palvelutarpeen arviointi

Kuljetuspalveluja haetaan kotikunnasta. Hakemuksen tekee hakija itse tai hanen valtuuttamansa henkilo tai
hanen laillinen edustajansa.

Hakemuksen johdosta tehd&dan sosiaalihuoltolain ja tarvittaessa vammaispalvelulain mukainen
palvelutarpeen arviointi. Arviointi perustuu asiakkaan eldamantilanteen, elinymparistdn ja hanen
vammastaan tai sairaudestaan aiheutuvan toimintarajoitteen kartoittamiseen.

Kuljetuspalvelutarpeen arvioinnin tekee asiakkaan asioista vastaa tyontekija, ja arviointi perustuu asiakkaan
yksil6llisen tilanteen mukaan muun muassa seuraaviin selvityksiin:

o kotikdaynti Oikeasuhtaisuus? Hyoddyttadko kuljetuspalveluista paattamisessa?

e |aakarinlausunto/epikriisi

e muut selvitykset (esimerkiksi fysio- tai toimintaterapeutin selvitys/lausunto, selvitys
taloudellisesta tilanteesta SHL matkoissa)

e koematka julkisilla liikennevalineilld (mahdollista jos kyseessd vammaispalvelulain mukainen
arviointi)

Tyontekija arvio kuinka laajaa selvitysta kussakin tapauksessa tarvitaan. Asiakas on asiakaslain 12 §:n
perusteella velvollinen antamaan kaiken sen tiedon, jota tarvitaan palvelun jarjestamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Asiakkaan kuljetuspalvelujen tarvetta selvitettdessa arvioidaan, onko hakijalla erityisia vaikeuksia
liilkkumisessa ja onko hakijan mahdollista kayttaa julkista liikennetta (esimerkiksi matalalattiabussit) ja niita
taydentavia palvelulinjoja. Huomioon otetaan my6s hakijan kyky kayttaa julkista liikennetta saattajan tai
henkilokohtaisen avustajan avulla. Selvitettaessa asiakkaan oikeutta sosiaalihuoltolain mukaiseen
kuljetuspalveluun edellytetdan selvitysta hakijan taloudellisesta tilanteesta.

Lisdksi huomioidaan sairauden tai vammaisuuden aiheuttama haitta suhteessa vuodenaikoihin (esimerkiksi
talviajan kuljetuspalvelu) ja vuorokaudenaikoihin (esimerkiksi ndkévammaiset).
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Palvelupddtds

Paatoksen kuljetuspalvelusta tekee kunnan viranhaltija. Asiakas saa kirjallisen paatdksen perusteluineen ja
muutoksenhakuohjeineen.

Jos tarve palveluun on pysyvaa, tehdaan kuljetuspalvelupaatos padsaantoisesti toistaiseksi voimassa
olevaksi ja erityisin perustein maardajaksi. Kuljetuspalvelupdatds on voimassa paatdspaivasta alkaen.
Ensimmaisen kuukauden matkat ovat asiakkaalla kdytettavissa taysimaaraising, riippumatta
paatospdivamaarasta. Esim. jos asiakas saa paatoksen 15.2., saa han kayttéonsa helmikuulle kokonaisen
kalenterikuukauden matkat.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa kotikunnalle, jos hanen kuljetuspalvelutarpeensa muuttuu paatoksen
tekemisen jalkeen. Palvelutarve arvioidaan talloin uudelleen. Palvelun tarve arvioidaan uudestaan myos
silloin, jos asiakkaan olosuhteissa on tapahtunut muutoksia. Tarvittaessa tehdadan uusi paatds vastaamaan
asiakkaan palvelun tarvetta.

Erityishuollon kuljetukset liittyvat asiakkaan erityishuollon palveluihin, jotka mainitaan asiakkaalle tehdyssa
kehitysvammalain mukaisessa erityishuolto-ohjelmassa.

6. Kuljetuksen toteuttamiseksitarpeelliset tiedot

Kuljetuspalvelun toteuttamiseksi kerataan asiakasta koskevat tarvittavat tiedot. Tiedot pdivitetaan
asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa.

Kuljetusten ohjauskeskus yllapitda asiakastietoja. Kuljetuksen toteuttaja saa ohjauskeskukselta yksittaisen
matkan toteuttamiseksi tarpeelliset tiedot. Tietojen kasittelyssa ja sdilytyksessa noudatetaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta ja kansallista tietosuojalakia (1050/2018).

Asiakasprofiiliin tallennetaan kuljetuspalvelun toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot. Naita ovat
esimerkiksi henkilotiedot, kuljetukseen liittyvat erityistarpeet seka kuljetuspaatdsta koskevat tiedot.

Tassa ei kerrota, milla tarkkuudella henkilotiedot vaaditaan. Valityskeskuksessa seka palveluntarjoajien
joukossa tiedetaan olevan yleensa paljon vaihtuvuutta. Taksilakimuutoksessa on lisdksi poistettu
vaitiolovelvollisuus kuljettajilta. Kuljetuspalvelu pitda jarjestaa tavalla, joka ei altista haavoittuvassa
asemassa olevia henkil6ita esim identiteettivarkauksille. Henkildtunnusta ei pidd vaatia lisattavaksi tietoihin
tai kaytettdvaksi autoissa.

Asiakkaan tiedot poistetaan jarjestelmasta palvelun paatyttya.

Asiakkaan on saatava tietoa siitd, mita tietoja valityskeskukseen hanesta annetaan. Miten toteutetaan?

7. Kuljetuksen tilaaminen

Jotta voidaan varmistaa kuljetuksen saapuminen toivottuna aikana, on kuljetus tilattava viimeistaan
puolitoista (1) tuntia ennen toivottua lahtdaikaa.

10 (16)



Kuljetus pitaa olla tilattavissa ilman odotusaikaa. Riittaa, etta palvelunkayttajille kerrotaan, etta kuljetuksen
jarjestyminen voi vieda aikaa xx minuuttia, jos autoja ei ole heti saatavilla. Ylimaardiseen odotusaikaan ei
ole perusteita.

Kuljetukset tilataan ohjauskeskuksesta soittamalla, tekstiviestilld, sahkopostilla tai sovelluksella. Asiakas saa
ohjauskeskukselta kuittauksen tilauksen perillemenosta seka kuljetuksen saapumisajasta.

Tilatessa asiakkaan tulee kertoa nouto- ja kohdeosoitteet. Asiakas voi ilmoittaa kiintedan nouto- tai perilla
oloajan. Kuljetuksessa noudatetaan kiinteda aikaa viidentoista (15) minuutin tarkkuudella. Asiakkaalle
tdsmennetaan tarkka aika, kun auto on lahestymassa.

Tilauksen yhteydessa on ilmoitettava mahdollinen pysahdyksen tarve, saattaja ja muiden mukana
matkustavien henkildiden maara. Tilauksen yhteydessa on ilmoitettava mukana kulkevat apuvalineet, opas-
tai avustajakoira tai muu avustamisen tarve.

Kaikki kuljetukset tulee tilata ohjauskeskuksen kautta. Asiakkaat saavat erikseen toimintaohjeet
ohjauskeskuksen mahdollisten hairiotilanteiden varalta. Vakiotakseille tulee sallia suoratilaukset, jotta

kyytien jarjestely onnistuu sujuvasti.

Muut erityisalueet sallivat ns.tolpalta ottamisen. Tulee sallia my6s IU -alueella.

8. Tilatun kuljetuksen peruuttaminen

Asiakkaan tulee peruuttaa tilaamansa kuljetus viimeistdan puolitoista (1%2) tuntia ennen sovittua
noutoaikaa.

Mikali asiakas ei peruuta matkaa ajoissa, hanelta kuluu yksi (1) kuljetusmatka. Omavastuuta ei talldin
peritd. Vammaispalvelumatkoja on kaytettavissa vain yhdeksan edestakaista kuukaudessa. Talléin on
kohtuutonta veloittaa kayttamatta jaanyt matka. Vammaispalvelujen tulee mahdollistaa asioita, ei estda
niita.

Perustellusta syysta matkan voi perua mydhemmin kuin puolitoista (1) tuntia ennen matkaa ilman, etta
menettda yhden (1) kuljetuspalvelumatkan. Perusteltuna syyna pidetdan esimerkiksi dkillista sairastumista
tai muuta painavaa syytd, johon asiakas ei ole voinut itse vaikuttaa.

9. Matkustaminen

Asiakkaan on oltava valmiina viisi (5) minuuttia ennen sovittua aikaa sovitussa lahtépaikassa. Jos asiakkaan
yksilollinen tarve edellyttda ja se on mainittu asiakkaan profiilissa, kuljettaja hakee asiakkaan ilmoitetusta
lahtopaikasta ja saattaa perille. tarkoittanee sisatiloista hakemista, on paikallaan tdsmentaa

Asiakas todentaa tarvittaessa matkaoikeutensa esimerkiksi asiakasnumerolla, nimella tai kortilla (esim. EU-
vammaiskortti tms.).

Matka suoritetaan asiakkaan tilauksen ja ohjauskeskuksen antamien reitti- ja asiakasprofiilin tietojen
mukaisesti.

Asiakkaalla voi olla matkalla mukana tavanomaiset mukana kuljetettavat tavarat. Naita ovat esimerkiksi
ostoskassi, matkalaukku, lastenrattaat, urheilu- ja harrastusvélineet ja vastaavat. Isojen tavaroiden, kuten
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suurien kodinkoneiden, painavien sakkien tai suurempien rakennustarvikkeiden kuljetus ei kuulu
henkilokuljetukseen.

Asiakkaalla voi olla mukanaan tilauksen mukaiset apuvdlineet ja opas- tai avustajakoira. Sekd hyotykoirat,
esim hypokoira.

Asiakkaan avustaja tai muu saattajana toimiva henkil6 seka tulkki voi matkustaa kuljetuspalveluasiakkaan
kanssa. maksutta. Mikali asiakas tarvitsee samanaikaisesti useamman avustajan, mainitaan tdma hanen
palvelupdatoksessaan. Lisaksi asiakkaan mukana voi matkustaa muita seuralaisia. Mukana kulkevia
matkustajia voi olla asiakkaan lisaksi enintdan kolme (3), ellei asiakkaan kuljetuspalvelupaatoksessa ole
toisin todettu. Muiden henkiléiden mukana olosta tulee ilmoittaa kuljetusta tilattaessa

Ei ole sopivaa eika yhdenvertaisuusajatuksen mukaista rajoittaa vammaisten elamaa maaraamalla esim
mukana kulkevien lapsien tai ystavien maaraa. Autoja on eri kokoisia. Vammattomat voivat julkisessa
liikenteessa matkustaa koko perheena ja ottaa halutessaan mukaan vaikka lasten kaverinkin.
Vammattomat voivat liikkkua julkisissa muutaman ystavan kesken. Vammaisten kohdalla ei saisi aiheuttaa
tilannetta, jossa yksi lapsista joutuu jadmaan kotiin tai menemaan yksin joukkoliikenteelld vain siksi, etta
toimintaohjeella ollaan estdmassa yhdessa kulkeminen. Se, etta tarvittaessa pyytaa tilauskeskuksesta
tilavamman auton, johon kaikki mahtuvat, ei aiheuta kunnille lisdkustannuksia lainkaan. Vammaispalvelut
ovat tarkoitettu mahdollistamaan normaalia yhdenvertaista eldamaa. Tata tavoitetta ei pida vesittaa
hyodyttomilla saannoilla. Kuvatun kaltaisia tilanteita syntynee harvoin, mutta ne ovat raastavia erityisesti
lapsiperheiden kannalta, ja pilaavat ilon, jota harvakseltaan tarjoutuu vammaisille muutenkin.

10. Matkat ja pysahtyminen

Myo6nnettyjen matkojen lukumaara ilmenee asiakkaalle annetusta palvelupaatoksesta ja sen nojalla
laaditusta asiakasprofiilista.

Asiakkaalle myonnettavat matkat ovat yhdensuuntaisia matkoja. Matka alkaa tilauksen mukaisesta
lahtopisteestd, jossa asiakas nousee auton kyytiin. Matka paattyy tilauksen mukaiseen paatepisteeseen,
jossa asiakas nousee pois kyydista. Matka voi olla vapaaehtoisesti yhdistelty matka, jolloin asiakkaat ovat
eri osoitteista mukaan nousevia ja/tai eri osoitteissa pois jadvid. Yhdensuuntainen matka on matka, joka
alkaa ja paattyy eri osoitteissa. Paluu kotiin tai matkan jatkuminen yhdesta asiointikohteesta toiseen on
toinen yhdensuuntainen matka. Asiointiaika, esimerkiksi kaupassakaynti, ei sisally meno- eika
paluumatkaan.

Asiakas voi pysahtya ja poiketa reitilta vahaisessa maarin matkan aikana. Pysahdys on ilmoitettava
etukateen kuljetusta tilattaessa. Valttamaton, pikainen, enintdan viidentoista (15) minuutin mittainen
pysahdys reitin varrella on tarvittaessa mahdollinen. Apuvélineen tarvitsemaa lastausta ei sisdllyteta
15minuuttiin, jotta my6s apuvalineenkayttajat voivat piipahtaa. Tallainen pysahdys voi olla esimerkiksi
postin nouto postilaatikolta, pankkiautomaatilla asiointi tai kirjeen pudotus lahtevan postin laatikkoon.
Kuljetuspalveluun ei kuulu esimerkiksi pankki- tai kauppa-asioiden tai muiden paikasta toiseen siirtymiseen
liittymattomien tehtdvien hoitaminen. Puuttuu maininta tilanteista, jossa kunta ei ole myontanyt
henkilokohtaista avustajaa tai sellaista ei ole ollut mahdollista [6ytaa, ja palveluntarvitsija on siksi
kuljettajan avun varassa myds mahdollisten asioimisten onnistumiseksi.
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Huoltajalla on oikeus pysahtya lapsen jattamiseksi tai noutamiseksi paivahoitopaikasta. Pysahdyksesta on
kerrottava matkaa tilattaessa ja samalla annettava paivahoitopaikan osoite. Pysdahtymisoikeus lapsen
paivahoitoon viemiseksi kirjataan kuljetuspalvelupaatokseen.

Asiakas maksaa matkasta omavastuuosuuden. Yksi mukana matkustava henkild, joka toimii avustajana tai
saattajana, voi matkustaa mukana ilman omavastuuosuutta. Asiakkaan alaikdiset lapset saavat matkustaa
mukana ilman omavastuuosuutta. Muilta seuralaisilta peritddan heiddn oma osuutensa matkan hinnasta.

Seka sosiaalihuoltolain, ettda vammaispalvelulain perusteella myénnettyjen matkojen omavastuun maara on
maaritelty toistaiseksi kunkin kunnan omassa kuntakohtaisessa ohjeessa. Lain mukaan omavastuu
tilausmaksuineen ei saa ylittaa julkisen liikenteen maksua.

Omavastuu maksetaan autossa kateiselld, pankki- tai luottokortilla tai muilla yleisessa kdytdssa olevilla
maksutavoilla. Asiakas saa maksusta erikseen pyytamatta aina kuitin, jossa on my6s tunnistetiedot autosta
ja kuljettajasta.

Jos matka on yhdistelty matka, ei omavastuuta perita.
Rintamaveteraanilta ei peritd omavastuuta.

Asiakkaalla on oikeus hakea omavastuuosuuden poistamista tai alentamista asiakasmaksulain 11 §:n
nojalla. Lain mukaan maksu voidaan jattaa perimatta tai sita on alennettava silta osin kuin maksun
periminen vaarantaa henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksia tai henkilon lakisaateisen
elatusvelvollisuuden toteuttamista tai jos siihen on syyta huollolliset nakokohdat huomioon ottaen. Jos
asiakkaalla on vapautus omavastuusta, tama merkitaan asiakasprofiiliin.

Yhdistelty matka on matka, jossa useampi kuljetuspalveluasiakas kulkee samalla kuljetusajoneuvolla.
Asiakkaat voivat nousta kyytiin ja jadada kyydista reitin varrella.

Ohjauskeskus yhdistelee useampia matkustajia samaan kyytiin mahdollisuuksien mukaan. Asiakkaiden
erityistarpeet otetaan huomioon matkoja yhdisteltdaessa.

Yhdisteltavia ovat esimerkiksi opiskelumatkat, pdivatoiminnan matkat, matkat yhteisiin tapahtumiin, seka
muut samaan suuntaan ja samaan aikaan tapahtuvat matkat.

Yhdistellyn matkan matka-aika ei saa muodostua asiakkaalle kestoltaan kohtuuttoman pitkaksi. Esimerkiksi
jos matka-aika kaksin kertaistuu, on se kohtuutonta, eika yhdistelya tall6in tehda. Yksin matkustavan
alaikaisen asiakkaan matkoja tai opas- tai avustajakoiran kanssa matkustavan asiakkaan matkoja ei
yhdistella.
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Jos matkojen yhdistelyn johdosta asiakas ei kykenisi kayttamaan hanelle myénnettyja matkoja, voidaan
hanet irrottaa yhdistelysta. Tallaisia syita voivat olla esimerkiksi

o vaikea kayttaytymisongelmia, joka estdda matkustamisen muiden matkustajien kanssa
¢ vaikea pelkotila, joka estaa matkustamisen muiden matkustajien kanssa
e erityinen terveydellinen syy

Erityinen terveydellinen syy kattaa tassa laajan kirjon erilaisia sairaus-ja vammamekanismeja.

Asiakkaan yksil6llisen tarpeen edellyttdessa voidaan tehda paatos siita, ettd matkoja ei yhdistella.
Yhdistelykielto kirjataan asiakkaan palvelupaatokseen.

Kaikilla muilla erityisalueilla vammaispalvelumatkojen yhdistely on alun alkaen paatetty pitaa
vapaaehtoisena. Myos Espoossa yhdistely on ollut vapaaehtoista kdayttoonotetussa jarjestelmassa. Yhdistely
on ongelmallista harvaan asutuilla aluilla. Kiertoajeluista tuli vaistamatta pitkia.

Matka itsessdan on vammasta riippuen kova rasitus. Kuljetun matkan ja matka-ajan pidentyminen lisaa
rasitusta ja oireita jopa niin paljon, ettd estavat toteuttamasta matkan tarkoitusta perilla. Oireet voivat
jatkua yon yli tai paivia. Pakollinen yhdistely vaistamatta tekee kuljetuspalvelusta kayttokelvottoman osalle
vammaisista. Tama on huomattu myos Helsingissa, vaikka asutus on siella tiheampaa.

Aiemmassa yhdistelykokeilussa Espoossa kuljetuspalvelujen hinta nousi nelinkertaiseksi verrattuna Vantaan
yhdistelemattomista kuljetuksista samaan aikaan maksamiin hintoihin. Velvoite yhdistelyyn pakottaa
toteuttamaan epatarkoituksenmubkaisia reittijarjestelyja, jotka seka estavat vammaispalvelun tarkoituksen
toteutumista etta tuovat lisakustannuksia.

Yhdistelyvaatimus tarkoittaa myos, etta palveluntarvitsija seka palveluntarjoaja odottavat mahdollista
yhdistelya tietyn ajan, jolloin molemmilta aikaa kuluu hukkaan. Edelliselle se on rasitus, jalkimmaiselle
tulonmenetys, ja kunnille lisakustannus.

Yhdistelyssa yksi osa ongelmaa on se, etta jokaisen saapujan ja poistujan kohdalla voi joutua purkamaan
kaikki apuvalineet autosta ja jalleen takaisin. Suuret apuvalineet ovat siksi aina yhdistelyn ulkopuolella esim
kelamatkoissa.

Vammaispalvelumatkojen yhdistelyn tulee perustua palveluntarvitsijan vapaaehtoiseen toiveeseen myos
Itd-Uudenmaan alueella. Kaikki Ita-Uudenmaan vammaisneuvostot ovat yksimielisesti painottaneet tata
asiaa jokaisessa osallistamistilaisuudessa ja lausunnossaan. Itduusmaalaisia vammaisia ei saa asettaa
eriarvoiseen asemaan tassa muihin Uudenmaan erillisalueisiin ndhden.

13.  Erityistarpeet

Invataksi
Asiakkaalla on oikeus kayttaa niin sanottua invataksia (esteetdn ajoneuvo), jos han ei vammansa vuoksi

kykene kayttamaan tavallista taksia. Invataksin kdyttéoikeuteen sisaltyy avustus ldhtiessa ja matkan
paattyessa esimerkiksi asunnosta ulos ja autoon seka autosta ulos ja asuntoon. Invataksin kayttéoikeus
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kirjataan asiakkaan palvelupaatokseen.
Palveluntarvitsijoilla voi olla myos tarve kayttaa seka tavallista taksia ettd invataksia, mikd on myos
sallittava.

Saattajapalvelu

Jos asiakas tarvitsee saattoapua kuljettajalta |ahtopaikasta pdastakseen autoon ja perilld paastakseen
autosta maarapadhan, voidaan hanelle myontaa kuljetuspalveluun saattajapalvelu. Oikeus
saattajapalveluun kirjataan asiakkaan palvelupaatokseen. Tahan oikeuteen on paikallaan yhdistaa oikeus
kayttaa kuljettajaa asioimisapuna tilanteissa, joissa henkilokohtaista avustajaa ei ole mydnnetty tai sellaista
ei ole saatavissa esim palveluntarvitsijan syrjaisen asuinpaikan takia.

Vakiotaksioikeus

Asiakkaan yksil6llisen tilanteen perusteella hdnelle voidaan myontaa oikeus yhteen tai useampaan
vakiotaksiin tai vakiokuljettajaan, jos henkilé vamman tai sairauden takia valttamatta tarvitsee tata. Oikeus
vakiotaksiin voidaan myontaa yksiléllisen syyn perusteella, jos se on sellainen, etta asiakas ei
ilman vakiotaksioikeutta kykene kayttdmaan hanelle myonnettya kuljetuspalvelua.

Erityisia syita vakiotaksin mydntamiseen voivat olla esimerkiksi
e vaikea kayttaytymisongelma, joka edellyttaa tuttua kuljettajaa
e vaikea pelkotila, joka edellyttaa tuttua kuljettajaa

e vaikea vammaan tai sairauteen liittyvat kommunikaatio-ongelmat, jonka vuoksi asiakkaan on vaikea
ilmaista sanallisesti toiveitaan ja han matkustaa yksin ja tarvitsee tutun kuljettajan, joka ymmartaa
hanen kommunikointiaan.

e jokin muu erityinen terveydellinen syy

e asiakkaan tilanne vaatii kuljetuksen aikana erityistd osaamista kuljettajalta ja jonka kohdalla
vaarin tehty siirtdminen voisi aiheuttaa esimerkiksi luunmurtumia tai muuta haittaa.

e Mmuu erityinen peruste
Avoimeen "muu erityinen” sisaltyy hyvin paljon erilaisia sairaustiloja ja vammamekanismeja.

Vakiotaksioikeus kirjataan asiakkaan palvelupdatdkseen.

Vakiotaksimatkoihin voidaan yhdistelld muita kuljetuksia, ellei yhdistelya ole erikseen kielletty. Vakiotaksia
edellyttavat syyt yleensa tarkoittavat samalla estettd yhdistelyyn.

Kun asiakkaalle on mydnnetty vakiotaksioikeus, asiakas suorittaa palveluntuottajan valinnan hankinnassa
valittujen palveluntuottajien joukosta. Asiakas voi valita ensisijaisesti sellaisen auton, joiden kotikunnaksi
on ilmoitettu asiakkaan kotikunta seka toissijaisesti sellaisen auton, joiden kotikuntana on asiakkaan
kotikuntaa maantieteellisesti |ahin kunta. Vakiotaksin tarve tarkoittaa, ettd vammaisille tarkoitetun
palvelun kdyttaminen itsessdadn on vaikeaa. Palvelun pitaa olla asiakaslahtoista, ja vammaisen tulee voida
valita parhaiten tarpeisiin vastaava palveluntarjoaja riippumatta kuntarajoista. Lisdksi jos vakiotaksia ei
l6ydy alueen kilpailutuksessa valituista autoista, palveluntarvitsijan tarpeisiin sopivat
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kuljettajat/autot/yritys tulee hankkia hanen kdytt66nsa suorahankintana. Tassa on kyse palvelun
todellisesta toimivuudesta ja kdytettavyydesta.

14.  Asiakaspalaute

Asiakkaan on mahdollista antaa palautetta palvelusta. Ohjauskeskus toimii asiakas- ja autoilijapalautteen
vastaanottajana ja kasittelyn koordinaattorina. Ohjauskeskuksen palvelua ja kuljetuksia koskevan
asiakaspalautteen antaminen on mahdollista sahkdpostilla, puhelimitse ja mobiilipalveluna seka selaimella
tai kirjeelld. Ohjauskeskus tallentaa kaikki saadut autoilija- ja asiakaspalautteet ja niihin annetut vastaukset
sahkoiseen jarjestelmaan myos tilaajakunnan kayttoon.

Ohjauskeskus pyytaa tarvittaessa selvitykset asiakaspalautteisiin liittyen muilta palvelun toteuttamiseen
osallistuvilta palveluntuottajilta ja toimittaa vastauksen palautteen tekijalle, ellei asian luonne edellyta
sopimista tilaajakunnan kanssa. Vastaus annetaan viipymatta, paasaantoisesti viimeistaan kolmantena
arkipdivana palautteen saapumisesta.

Edellda mainitun lisdksi asiakas voi antaa palautetta myos kunnalle. Asiakaspalautteet kasitelldan kunnassa
saannollisesti ja palautteen vaatimassa laajuudessa.

Vammaisneuvostot ovat yksimielisesti jokaisessa osallistamistilaisuudessa ja lausunnossa painottaneet
asiakasraadin valttamattomyytta laadun varmistamiseksi. Esim Helsingissa tallainen on toiminut jo vuosia.
Asiakasraadin tulee koostua vammaisista palveluntarvitsijoista, ja raadin tulee saada kayttoonsa annetut
palautteet seka kaikki tilastotiedot mukaan lukien valityskeskuksen vastausprosentti puheluihin,
vastaamisen viiveet ja muut héiriot, ajamatta jddneiden matkojen maara, viiveet matkan ldhtoajassa seka
kaikki muut hairiot palvelussa. Asiakasraadilla pitaa olla riittdvat valtuudet vaatia korjaustoimenpiteita.

Sivulla 3 sanotaan: ” Toimintaohje astuu voimaan, kun kunnan sosiaali- ja terveys- tai perusturvalautakunta
on ne kunnassa hyvaksynyt. ”
siirryttaessa.

Toimintaohje olisi hyva sdaataa voimaan vasta uuteen jarjestelmaan

Luonnoksesta puuttuu kokonaan tiedot, miten toimitaan epidemia-aikana, esim kelamatkoissa yhdistely on
kokonaan kiellettya.

Lain tasoisesti Suomea sitova Yk-sopimus edellyttdaa, etta vammaisten kanssa neuvotellaan tiiviisti heita
koskevissa asioissa. Se on nyt toteutunut vain puolinaisesti, joten vammaisneuvostojen edustajien odotus
on, etta luonnos palautetaan valmisteluun edellyttden tiivista neuvottelua vammaisneuvostojen kanssa.
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