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Projektin tausta ja tavoitteet

Aloite selvitystyolle tuli Ita-Uudenmaan sosiaali- ja terveysjohtajilta.

Projektin tavoitteet:

 alueelle yhdenvertaiset,

« Jaadukkaat,

« kustannustehokkaat

« kaksikieliset vammaisten palvelut

 lisaksihalutaan varmistaa, etta itaisella Uudellamaalla sailyy jatkossakin hyva
vammaispalvelujen asiantuntemus.

Uusimaa2019 hankkeessa oli valtakunnallisesti tiedostettu kuntien valilla erot
palvelujen saatavuudessa, myontamiskriteereissa, toimintakaytanteissa ja laadussa.
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lta-Uudenmaan vammaispalvelujen nykytilan

kartoitus 1.9.- 31.12.2019

- Projektisuunnitelman
laadinta ja hyviaksyttaminen
- Vammaisneuvostojen
kommentit
projektisuunnitelmaan ja
vammaispalvelujen
kehittamiskohteet

- Kunta vierailut —projektin
esittely ja tietojen koonti

9/2019
N

- Vammaispalvelujen
tyopajat

- Tietojen koonti

- Alustavien
kartoitustietojen
esittely tyopajoissa

11/2019

10/2019
- Kuntavierailut-
projektin esittely ja
tietojen koonti

12/2019
- Vammaispalvelujen tyopaja

- Nykytilan kartoitusraportin
valmistelu

- Alueen vammaisneuvostojen
tapaamiset

- I-U sosiaalialan monialainen
valvontakaynnin valmistelu



Alueen vammaispalvelujen
nykytilan kartoitus
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Alueen vammaispalvelujen nykytilan
kartoituskohteet

« Alueen vammaisten palvelujen henkilostoresurssit

« Ita-Uudenmaan kuntien vammaispalvelulain (380/1987) ja kehitysvammalain (519/1977) mukaisten
palvelujen kayttajat, kustannukset seka palvelujen ja tukitoimien jarjestamistapa vuosina 2016-2018

« Maararahasidonnaisten palvelujen ja tukitoimien kayttajat seka kustannukset vuosina 2017-2018

« Vammaispalvelulain mukaisten maaraaikojen toteutuminen

« Vammaisten palveluista tehdyt oikaisuvaatimukset, valitukset, muistutukset, kantelut

« Ita-Uudenmaan sosiaaliasiamiehen selvitys 2018 alueen vammaisten palveluista

« Omaishoidon tuen asiakasmaarat ja kustannukset seka jarjestiminen vuosina 2017-2018

« Vammaisneuvostojen kannanotot

« Tyopajoissa esitetyt vammaispalvelujen kehittamistoiveet

Vammaisten palvelujen alueellisen yhteistyon tiivistaiminen — kehittamisehdotukset kartoituksen perusteella
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Ita-Uudenmaan kuntien vammaispalvelujen
henkilostOoresurssit ammattinimikkeittain 2019 ja 2021

Vuosi 2019/2021 2019/2021 2019/2021 2019/2021 2019/2021

Palvelupaillikko 0,5/0,5 0,5/0,5 1/1
Johtava sosiaalityontekiji [eR Y oN! 0,8/0,8 1/1 1,9/1,9
Lihiesimies 0/1 0/1
Sosiaalitydntekiji 1/1 3/3 1/1 5/5
Sosiaaliohjaaja 1/1 2/2 3/3
Erityissosiaaliohjaaja 1/1 1/1 2/2

Palvelukoordinaattori 1/1 1/1

Esteettomyysasiantuntija 0/1 0/1

L/ 28 75 25/45  13,0/150
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Vammaisten palveluja kayttdneiden maara Ita-Uudellamaalla
vuosina 2016 - 2019 seka muutos% (Askolan tiedot eivat mukana)

Vuosi 2016 201 2018 201¢ 16-18 17-18 18-19

Kuntien asukasmaara 88 151 88 416 88 484 88 895 1,0 % 0,3 % 0,5 %
Vammaispalvelujen

Kiyttajit 1 811 1855 1924 2 020 6,2 % 3,7 % 5,0 %
Osuus vaestosta, % 2,1% 2.1% 2,2 % 2,3 % 0,1 % 0,1 % 0,1 %
Vpl palvelujen kayttajat 1448 1476 1544 1608 6,6 % 4,6 % 4,1%
Osuus vaestosta, % 1,6 % 1,7 % 1,7 % 1,8 % 0,1 % 0,1% 0,1%
Kvl palvelujen Kkiyttajit 363 379 380 412 4,7 % 0,3 % 8,4 %
Osuus vaestosta, % 0,4 % 0,4 % 0,4 % 0,5 % 0,0 % 0,0 % 0,1%
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Askola vammaispalveluja kayttdneiden méaara vuonna
2018 ja 2019 seka muutos %

_-- sanae
Vuosi 2018 201G 2018-201C

4958 4943 -0.3%

Vammaisten palvelujen kayttajat 85 121 42,4%
% aax o 7%
VpL mukaiset palvelujen kayttajat 61 08 60,7%

Osuus vaestosta % 1,2 % 2,0% 0,8%

KvL mukaiset palvelujen kayttajat 23 23 0,0%

Osuus vaestosta % 0, 5% 0,5% 0.0%
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Vammaispalvelujen kokonaiskustannukset, M€

35,0
H2016 W2017 m2018 m 2019 292
30,0
243 25,8 Muutos
25,0 16-18 17-18 18-19
- 18,5 20,1 Askola |12,6% 28% 7,8%
’ Loviisa | 16,7% 115% 8,9 %
Porvoo |223% 142% 84%
Sipoo | 155% 11,8% 13,6 %
Yhteensd | 19,9% 132% 9,4 %

9.6.2021
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Vammaispalvelujen asukaskohtaiset kustannukset, €/asukas
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Huomioitava kustannuksissa

« Kuntien kokonaiskustannuksiaei voida suoraan verrata toisen kunnan kustannuksiin, silléa kuntien
valilla on eroja palvelujen jarjestamisessa seka henkilOostoresursseissa.

« Muun muassa alle 65 -vuotiaiden omaishoidontuki el kaikissa kunnissa kuulu vammaispalveluihin.
« Kuntien valilla on my0s eroja vajaakuntoisten (ShL) tydtoiminnan jarjestamisessa. Porvoossa em.

kuuluu vammaispalveluihin.
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Henkilokohtaisen avun kayttgjamaarat vuosina 2016-2019

sekda muutos%

Henkilokohtaisen avun kayttajamaarat
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Henkilokohtaisen avun kustannukset
vuosina 2017-2019 seka muutos%

Henkilokohtaisen avun kustannukset, M€

5
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Henkilokohtaisen avun jarjestamistavat vuonna 2019

Henkilokohtaisen avun eri jarjestamistapojen asiakkaat 2019
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VpL:n mukaisten kuljetuspalvelujen kayttgjat vuosina 2017-2019
seka muutos%

VpL:n mukaisten kuljetuspalvelujen kayttajat vuosina 2017-2019
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VpL:n mukaisten kuljetuspalvelujen kustannukset vuosina 2017-2019

jJa muutos%

VpL:n mukaisten kuljetuspalvelujen kustannukset, M€
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TyOpajoihin osallistuneiden ilmoittamia alueen vammaispalvelujen
kehityskohteita

samanlaiset hakemuslomakkeet

yhteistyota, kollegiaalista tukea

yhteisia case-kokouksia

yhteiset toimintamallit

yhteisia kaytantoja

yhteiset ohjeistukset

palveluiden kilpailuttaminen yhdessa muiden
kuntien kanssa -vihentaa tyota
vammaispalvelujen lainsaadanto ja tyo haastavaa -
vaatii “leveammat hartiat”

rajapinnat muihin palveluihin-kuinka hyvin
toimivat, mitka ovat? maarittely
peruspalvelut —eroavaisuudet kunnissa, miten
hyvin palvelevat erityisryhmien tarpeita
erityisosaamisen moniammatillinen yhteistyo

—_V— SIPOO »e
% w Ve SIBBO

miten voidaan satsata myonteisempaan kuvaan
vammaispalveluista rekrytoinnin suhteen
verkostoituminen

vaikea loytaa henkilokohtaisia avustajia
asunnonmuutostyot —moniammatillisen osaamisen
jakaminen

yksi yksikko Ita-Uudellemaalle,
o tukea toisilta tyontekijoilta,

o vahvempaa osaamista,
o el niin haavoittuvaista
o yhdenvertaisempaa palvelua asiakkaille
o mahdollisuus kehittaa tyota ja palveluja

o yksin tyoskentely ei houkuttele, auttaa
rekrytoinnissa
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Vammaispalvelujen tarkeimmat yhdyspinnat

Kuntien muut sosiaalipalvelut (aikuis- ja lasten)

Terveysasemat/Perusterveydenhuolto
Suun terveydenhuolto

Neuvolat

Lastensuojelu

Paivahoito

Koulu- /sivistystoimi

2.asteen koulutus

Kuntien tyovoimapalvelut

TE-keskus

Koulukuraattorit- ja psykologit
Apuvalinepalvelut

Terapiapalvelut (fysio-, toiminta-, puhe-,

ravitsemusterapia)

Psykologipalvelut

Paihde- ja mielenterveyspalvelut
Kotihoito

Erikoissairaanhoito
Asumispalveluyksikot
Ostopalvelutuottajat
Hankinta-asiantuntijat

KELA: mm. asumis- ja toimeentulotuki
Poliisi

Rikosseuraamusvirasto
Maahanmuuttajapalvelut kunnassa/Migri
THL

Vammaisneuvostot

Loviisa= Lovisa
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Alueen vammaisneuvostoilta saadut kehittamiskohteet

Osallisuus

Vammaispalvelujen kilpailutuksissa vammaisneuvoston kuuleminen alusta lahtien.

Palvelujen esteettomyyden ja saavutettavuuden parantaminen

Osalle vammaisista sahkoiset lomakkeet ja palvelut ovat suuri edistysaskel, mutta yhta aikaa toiselle osalle vammaisista ne
ovat este saada vammaispalveluja. Oleellisen tarkeaa on sailyttia mahdollisuus puhelimitse tavoittaa sosiaalityontekija
varmuudella jokaisena arkipaivana (puhelinaika, jolloin puhelimeen tulee myo0s vastata.) Nakovammaisten ja
kuulovammaisten erityistarpeet tulee huomioida asianmukaisella tavalla jo valmisteluvaiheessa.

Tyontekijoiden tulisi antaa asiakkaille kokonaisvaltaisesti ohjausta- ja neuvontaa vaihtoehtoisista palveluista — vahentaisi
kenties vammaispalvelujen kayttoa.

Esteettomyystyoryhman puitteissa on Sipoossa valmistunut asiointiopas, joka ohjaa henkilokuntaa eritavoin vammaisten
ihmisten huomioimiseen. Vastaavaa ei ollut 1oydettavissa Suomesta ainakaan nettihaulla, joten tima saattaa olla opas, josta
muutkin IU alueen kunnat voisivat hyotya.

Resurssien yhdistamisesta

Joitakin vuosia sitten vammaisyhdistykset selvittivat, tehdaanko kaikille vammaispalveluja hakeneille palvelusuunnitelma,
useimmat kunnat vastasivat, ettei sellaiseen ole mahdollisuutta. Naytti silta, etta kaikkialla sosiaalityontekijoita oli lilan
vahan suhteessa tyomaaraan. Toivottavasti tilanne on parantunut, silla tyontekijaresurssien yhdistaminen ei helpota
tilannetta, jos kaikkialla on liian vahan tyontekijoita.

Vammaispalveluissa on juuri nyt tyovoimapula ja puutetta kokeneista tyontekijoista. Alueellinen yhteistyd kuulostaa siina
mielessa hyvalta, ettd kokemuspohja laajenee (mietimme, ettd pikkukunnassa esim. jokin kehitysvamma on niin
harvinainen, etta se voi olla tyontekijain kokemusmaailmassa vastassa ensimmaista kertaa, aiempi kokemus helpottaa ja

auttaa) . N
Mahdollisuus asioida saman tyontekijan kanssa.
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Nykytilan kartoituksen perusteella kehittamiskohteet alueen
vammaispalveluissa

Alueellisesti yhtenevat tilastotiedot vammaisten palveluista; palvelujen kayttajat, suoritteet, kustannukset
Kuntakohtaisesti tarvitaan tarkempi analyysi selvitysraportin tiettyjen palvelukokonaisuuksien sisallosta liittyen
merkittavaan kustannusten nousuun ilman palvelujen kayttijien maaran kasvua ja palvelujen muutosta
Yhteiset alueelliset vammaisten palvelujen hankintakilpailutukset. Kunnissa tehdaan yhtenevat sopimukset
ostopalveluiden tuottajien kanssa
Alueellinen yhteneva palveluntuottajien monialainen valvonta — yhteinen valvontasuunnitelma. Valvonta-
/tarkastuskaynneilla yhteniiset toimintakaytannot
Palvelujen tuottaminen alueellisesti osittain omana toimintana?
Koulutusta, ohjausta ja neuvontaa vammaisten palveluista sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostolle

* Moniammatillisen yhteistyon tiivistiminen peruspalvelujen henkiloston kanssa

* Yhteisia ohjeistuksia tyonjaosta ja toimintakaytanteista
Alueellinen neuvonta- ja ohjauspiste vammaisten palveluihin
Alueellisen esteettomyys- ja saavutettavuusohjelman laadinta
Alueen tyontekijoiden saannolliset tapaamiset

Alueellinen lakimiespalvelu vammaisten palvelujen tyontekijoille
Yhtenevat toimintakaytannot alueen vammaispalveluihin
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Ita-Uudenmaan vammaispalvelujen yhteistyon
tilvistaminen 1.2. - 30.4.2020
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Monialainen ohjaus- ja valvontakaynti vammaispalveluja tuottaviin
yksikoihin

Monialaisen ohjaus- ja valvontakdynnin malli pilotoitiin Porvoossa syksylla 2019 vammaisten palveluja tuottavaan
yksikkoon. Malli esiteltiin alueellisessa tapaamisessa joulukuussa 2019.

Monialainen ohjaus- ja valvontakiaynti suoritetaan joka kolmas vuosi kunnan alueella sijaitseviin vammaispalveluja
tuottaviin yksikoihin. Tarkastustiheys perustuu Valviran valtakunnallisen terveydensuojelun valvontaohjelman
suunnitelmallisen valvonnan kohteen riskiluokkaan.

Ita-Uudellamaalla ymparistoterveydenhuollon ja pelastustoimen kanssa toteutettavien monialaisten ohjaus- ja
valvontakayntien vuosikello laaditaan lokakuun loppuun mennessa seuraavalle vuodelle.

Kaynti toteutetaan yhteistyossa kunnan valvonnasta vastaavan ja ymparistoterveydenhuollon, pelastusviranomaisen,
tarkastettavan yksikon edustajien seka sen toimitiloista ja kiinteistohuollosta vastaavien, ateriapalvelujen tuottajan ja
siivouksesta vastaavan kanssa. Muut ohjaus- ja valvontakiaynnit toteutetaan kuten aikaisemminkin kerran vuodessa tai aina
tarvittaessa.

Ohjaus- ja valvontakaynneilla kiaytetaan yhtenaisia lomakkeita ja raporttipohjaa. (AVI)

Valvonta-/tarkastuskiayntien raportit lahetetaan AVI:n lisaksi niihin kuntiin, joiden asukkaita tarkastettavissa yksikoissa

=~/ SIPOO 2%
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Vammaispalvelujen vaativien asunnonmuutostoiden
alueellinen keskittaminen

Asunnon muutostoista saannelladn vammaispalvelulaissa ja -asetuksessa. Vammaispalvelujen péaatoksella tehtavat
asunnon muutostyot toteutetaan suunnitelmallisesti ja yksilollisesti yhdessa kayttajan kanssa kayttajan tarpeen mukaan .
Vaativien asunnonmuutosttiden keskittadmisen etuina ovat

» aslakkaan asema ja prosessi saadaan alueella tasa-arvoisemmaksi,
« varmistetaan alueella muutostoissa tarvittava erityisosaamisen,

* rakennustekninen laatu ja hallinta tehostuu seka

« kustannusten seuranta ja raportointi paranee.

Alueella sovittu, ettd Sipoon vammaispalveluissa ty0oskentelevan esteettomyysasiantuntijan erityisasiantuntijuutta
voidaan hyoddynt&a alueen kunnissa isojen asunnonmuutostoiden arviossa, suunnittelussa, toteutuksessa ja seurannassa.
Sipoo laskuttaa kuntia palvelusta.

Pienet ja helposti toteutettavat asunnonmuutostyot hoidetaan kuten aikaisemminkin.
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Ita-Uudenmaan vammaispalvelujen yhteistyon

tiivistaminen 1.5.- 31.10.2020

- Valiraportin julkaisu
- Henkilokohtaisen avun (HA)
tyonantajamallin ty6nantajaoppaan - Esteettomyys- ja saavutettavuus-ohjelman
paivitys laadinta
-Hankintakilpailutusten valmistelu - Asunnonmuutostoiden palvelukuvaus
jatkuu vammaisneuvostoille lausuttavaksi
- ShL ja VpL asunnonmuutostoiden - -Pukkilanja Myrskylan
hankintakilpailutuksen valmistelu vammaispalvelujen nykytilan kartoitus
- Alueellisen esteettomyys- ja - Asumispalvelujen kilpailutus paitokseen
saavutettavuusohjelman tyoryhmin 7 / 2020
nimeaminen 9/ 2020
\\\\ 5/2020
8/2020 10/2020
6/ 2020 - Asunnonmuutostoiden palvelukuvauksen
laatiminen - Esteettomyys- ja
- Liikkkumista tukevien palvelujen - Alueellisen esteettomyys- ja saavutettavuusohjelman laadinta
ohjauskeskuskilpailutus saavutettavuustyoryhman tapaamiset alkavat -HA tyénantajamallin palvelukuvauksen
paatokseen . e laatiminen
- HA tyonantajaopas - Hankmtakgpallutusten tyos.t an?menJatkuu -- Alueellinen koulutus Jaana Viemero
vammaisnewvostoille - i&luee.l.l-l.r.len koulutus sosmahhl.lo.]lm_1 ajankohtaista vammaispalveluista
1 . tyontekijoille palvelutarpeen arvioinnista e ey .
ausuttavaksi - Palvelutarpeen arviointi- ja liikkumista

- Hankintakilpailutuksien - ITUArakenneuudistushanke tyoskentely alkaa tukevien palvelujen yleinen toimintaohje

tyostdminen jatkuu tyoryhmat aloittavat tyonsa



Ita-Uudenmaan vammaispalvelujen yhteistyon

tivistaminen 1.11.2020 - 31.5.2021

AALOUTLLULILY JO© JU DMLY LU LU WD ULl jUriiia

valmistuu -Tyo- ja paivitoiminnan -Ty0- ja pdiviatoiminnan
- Esteettémyys- ja - Liikkumista tukevien palvelujen ot Sl Sl palvelukuvauksen laadinta ja
saavutettavuusohjelman laadinta tarjouspyynnon ja sopimuksen . vammaisneuvostojen tapaaminen ja
jatkuu vammaisneuvostojen valmistelu alkaa lausunnon pyytaminen
- HA tydnantajamallin kuulemiset - Koulutus - Asiakaspalautekyselyn pilotoinnin
palvelukuvaus, alueen - HA ty6nantajamallin kilpailutus - ei asunnonmuutostoiden suunnittelu THL:n kanssa
vammaisneuvostojen edustajien tarjouksia palvelukuvauksen ja - Vammaispalvelujen toiminnan ja
kanssalimvall(ﬂl(ser; laadinta - AsunnonmuutoIs;’gé%;;')'ttt l;;nkintakilpailutus sopimuksen mukaisesta vaikuttavuuden mittarit
- Hankintakilpailutusten
tybstﬁngnen - Viliraportti valmistuu toteutuksesta
11/2020 1/2021 3/2021 5/2021 ‘
2021
12/2020 4/
/ ST, Eé 2021:1 toteut - Esteettomyyskoulutukset
- , PaSu, paitos, toteutus e e
—HA tyénantajamallin ja . _ . urako.l‘asuoﬂle JE:
ja seuranta —alueellinen henkilskunnalle
AU TGS o alvelukuvaus valmistuu s . : :
tarjouskilpailutusten avaus palv ; % - Liikkumista tukevien yleinen
- Esteettomyys- ja : Lukku.mlsta.tu.kewer.l toimintaohje lautakunnissa tai
saavutettavuusohjelman laadinta palvelujgn t01r.n1nta0h]e vastaavissa elimissa
- Vammaisneuvostojen kuuleminen valmistelu jatkuu, - Tyo- japaivatoiminnan
lilkkumista tukevien palvelujen palvelukuvauksen laadinta

toimintaohjeesta

9.6.2021 \/ SIPOO - - Q.. :
. e N SRV OV 2V '
Irja Suhonen, projektipaallikko % u & SIBBO G ) l oviisa - ] ovisa
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Vammaispalvelujen alueelliset hankintakilpailutukset

1. Liikkumista tukevat palvelut — ShL ja VpL seka erityishuoltolain kuljetukset;
« ohjauskeskus palvelut - palvelun tuottaa Taksihelsinki
« varsinaiset kuljetukset - kilpailutus tulossa
v' Alueellinen toimintaohje palvelun kaytosta
v Asiakasohje, joka selkea ja lyhyt ohjeistus palvelun kayttajalle (tulossa)

2. Kehitys- ja vaikeavammaisten, autismin Kirjon, aivovammaisten ja tyoikaisten muistisairaiden

asumispalvelujen hankintakilpailutus.

3. Henkilokohtaisen avun tyonantajamallin palkkahallinto, neuvonta ja ohjaus — hankintakilpailutus
- Eiyhtaan tarjousta
« Palvelu talla hetkella omana toimintana Sipoossa. Sipoo tuottaa palvelun myos Loviisalle (Lapinjarvelle). Porvoolle ja
Askolalle palvelun tuottaa Porvoon seudun tyonhakijat ry maaraaikaisella sopimuksella elokuun 2021 loppuun saakka.
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4. ShL:n ja VpL:n asunnonmuutostoiden hankintakilpailutus —valitut urakoitsijat

Asennuspalvelut ja pienet muutostyot

Mirlux Oy

Tarjouskilpailun yhteyshenkilo: Mirko Sassor, 044-7470047
Sahkopostiosoite jonne hankintapaatos lahetetaan

mirko @mirlux.fi

Vilenin Rakennushuolto Oy

Tarjouskilpailun yhteyshenkild: Jari Vilén, 0400-787 339
Sahkopostiosoite jonne hankintapaatos lahetetaan
info@vileninrakennushuolto.fi

Pernajan rakennus Oy

Tarjouskilpailun yhteyshenkild: Jari Hamalainen
0400-267220

Sahkopostiosoite jonne hankintapaatos lahetetaan
jari.hamalainen@pernajanrakennus.fi

Suomen Apu-Tuote Oy

Tarjouskilpailun yhteyshenkilo: Jyrki Allonen, 0400-955003

Sahkopostiosoite jo anklntapaatos lahe taan
. ! SIPOO , e
jvrkiallonen@aputu =V SIBBO ;@ RVOOS4,

Laajat muutostyot

Mirlux Oy

Tarjouskilpailun yhteyshenkild: Mirko Sassor, 044-7470047
Sahkopostiosoite jonne hankintapaatos lahetetaan

mirko @mirlux.fi

Vilenin Rakennushuolto Oy
Tarjouskilpailun yhteyshenkild: Jari Vilen, 0400-787339
iInfo@vilenirakennushuolto.fi

Pernajan rakennus Oy

Tarjouskilpailun yhteyshenkild: Jari Hamalainen
0400-267220

Sahkopostiosoite jonne hankintapaatds lahetetaan
jari.hamalainen@pernajanrakennus.fi

' 1 ooviisa = Lovisa m Sote-uudistus
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5. Vajaakuntoisten tyotoiminnan seka vammaisten tyo- ja paiviatoiminnan
hankintakilpailutus

« Palvelukuvauksen laadinta meneillaan

* 24.5.2021 Vammaisneuvostojen edustajien tapaaminen

« Lausuntopyynnon deadline kesakuu 2021

« Tarjouksen avaus elokuun viimeinen viikko vk 35

« Sopimus voimaan 1.1.2022

Kilpailutuksien asiakirjoja laadittu yhteistyossa alueen vammaisneuvostojen kanssa — yhteisia
tapaamisia ja lisaksi lausuntopyynnot

‘T,Uv;m . Lovisa m Sote-uudistus




Alueelliset koulutukset
projektissa
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Alueelliset koulutukset projektissa

Tyopaja 21.11.19 Iti-Uudenmaan vammaispalvelujen -projekti, Erityisasiantuntija Jaana Viemero, Kuntaliitto
« Ajankohtaista vammaispalveluista; Vammaispalvelujen tulevaisuus hallitusohjelman valossa, Tuleva vammaislainsaadanto —
mita voidaan olettaa? Asiakasmaksulaki, Tulevaisuuden sote —keskusten kehittamisohjelma

Tyopaja 26.11.2019 Iti-Uudenmaan vammaispalvelujen selvitysprojekti, Erityisasiantuntija Jaana Viemero,
Kuntaliitto
« Vammaispalvelut ja autismi, Henkilokohtainen apu,

Palvelutarpeen arviointi vammaispalveluissa, Iti-Uudenmaan vammaispalvelut 19.8.2020 OTK Liisa Murto
« Sosiaalihuollon lainsaadanto, Palvelutarpeen arviointi ja palvelusuunnittelu, Monialainen yhteistyd0 vammaispalveluissa

Ita-Uudenmaan vammaispalvelujen alueellinen koulutus 7.10.20, Erityisasiantuntija Jaana Viemero,

Kuntaliitto

» Erityishuoltolain saadokset, Itsemaaraamisoikeus ja sen toteuttaminen, Uudistuva vammaispalvelulaki, Ajankohtaiset asiat
vammaispalveluissa

Kelan ammatillisen kuntoutuksen info 1.3.2021, Petri Syvakangas

« Millaisia kuntoutuspalveluja Kela tarjoaa

= SIPOO
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ITUA-yhdessatekemisesta
Rakenneuudistus ja Tulevaisuuden sosiaali- |a
terveyskeskus hankkeet itaisella Uudellamaalla

5 6a0m =7 P00 P0RVOO L3 BORGS g § .
uhonen, projektipaallikko w & SIBBO % ) Loviisa= Lovisa SOtQ'““dlstus



Uudenmaan erillisratkaisu — Viiden alueen malli

* Alueen kunnatovat yksimielisesti olleet viiden alueen mallin

kannalla. Uudenmaan kuntajohtajat ehdottavat
maakunnan jakoa viiteen sote-alueeseen

Lansi- Keski-Uusimaa Ita-Uusimaa

Uusimaa « 200 000 asukasta « 100 O00 asukasta

- 460 O00

asukasta Pukkila\ Myrskyla
Karkkila Mantsala L in-

Hywvinkaa
‘I'_uu5ula

>

Pornainen
Jarvenpaa

Raasepori

Inkoo Helsinki Vantaa ja Kerava
- 650 000 asukasta = 265 000 asukasta

Koonnut: TEIJA SUTINEMN f HS, grafiikka: MINTTU LINJALA f HS

.“M
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Kaksi hankekokonaisuutta

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus ohjelma Rakenneuudistus ohjelma 2020-2021
2020-2022 1. Alueellinenorganisoituminen
1. Asiakasohjausja neuvonta 2. Tiedolla johtaminen (vammaispalvelut)

Sosiaalipalvelut 3. Toimintaprosessien uudistaminen sahkodisten

palveluiden avulla
Terveyspalvelut

2

3

4. Mielenterveys-ja paihdepalvelut 4. HUS —ohjauksen kehittaminen
5

Lapsi- ja perhepalvelut

Lapileikkaavina karkina asiakassegmentointi, sahkoisten palveluiden, matalankynnyksen palveluiden ja
jalkautuvien palveluiden lisidaminen, seka saatavuuden parantaminen.

__avd
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Hankkelden kansalliset tavolitteet

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus ohjelma 2020-2022 | | Rakenneuudistus ohjelma 2020-2021

- hankeohjelman keskeiset tavoitteet ovat

1) palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-
aikaisuuden jajatkuvuuden parantaminen,

e Alueellisenvalmisteluntehtavana ontukea alueen
kuntia niiden tehtavien toteuttamisessa, jotka tukevat
palveluiden jarjestamistehtavansiirtymista kunnilta

2) toiminnan painotuksensiirtaminen raskaista palveluista
maakunnalle.

ehkadisevaan jaennakoivaantyohon,

3) palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen, * Vapaaehtoisen alueellisen valmistelun paatavoitteena

4) palveluiden monialaisuuden ja yhteen toimivuuden on, etta toteutetun kehitystyon jalkeen Ita-Uusimaa
varmistaminen ja toimii yhtendisena alueellisena kokonaisuutena, joka

5) kustannusten nousun hillinta. pystyy huomioimaan alueen eri osien erityispiirteet,

jarjestamaan sen asukkaiden tarvitsemat
vhdenvertaiset helposti saavutettavissa olevat palvelut
ja tukemaan kehityksen eri vaiheissa olevia kuntiaan
sosiaali- ja terveyspalvelujen edelleen kehittymisessa.

_avid
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"ITUA - yhdessa tekemisesta”

« Itaisen Uudenmaan kuntien tavoitteena on seka rakenneuudistus-, etta tulevaisuuden sosiaali-ja
terveyskeskuskehittimisen tiimoilta arvioida kuntien palvelutuotantoa ja mahdollisuuksia uudistaalahi- ja
keskitettyjen palveluiden toimintamallia.

*  Alueelle halutaan luoda yhteinen rakenne ja toimintamalli siten, ettd sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittaminen alueellisina
kokonaisuuksina mahdollistuu, palvelujen saatavuus paranee ja palveluvalikoima monipuolistuu erityisesti digitaalisten palvelujen
kayttoonoton myota (mm. etapalvelut kotiin, etakonsultaatiopalvelut, matalan kynnyksen chat-palvelu)

»  Asukkaiden palvelutarpeisiin vastataan aiempaa ennakoivammin ja kokonaisvaltaisemmin, neuvonta ja asiakasohjaus varmistaa
asiakkaalle ratkaisukeskeisen lahestymistavan jo varhaisessa tietotarpeen tai kevyen palvelutarpeen vaiheessa, monialainen yhteistyo
auttaa haastavammassa tilanteessa.

*  Alueella halutaan lisitd matalankynnyksen palveluita, seki edelleen siirtda palveluiden painopistetta korjaavista palveluista
ennaltaehkaiseviin palveluihin.

*  Alueen asukkaiden palvelutarpeiden tunnistamiseen on halutaanluoda yhteniiset seurannan ja mittaamisen menettelyt, jotta palvelujen
edelleen kehittaminen perustuu tietoon ja tehdyt valinnat viaestosta esiin nouseviin tarpeisiin

»  Kehitystyota ohjaavat eettisesti kestavat paatokset, joilla pyritdan tuottamaan asukkaille laadukkaat palvelut kustannustehokkaasti,
parantamaan saatavuutta, sekda huolehtimaan henkiloston hyvinvoinnista.

V) e
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Rakenneuudistuksen eri tyopaketit

Alueellinen organisoituminen

Tavoitteena on, etta ennen hallituksen
esitysta alueelle on muodostettu
jarjestamisvastuun kokonaisuuden
hallinnan ja johtamisen malli, johon alueella
sitoudutaan.

Tavoitteena on, ettd hallituksen esityksen
jalkeen jarjestamisvastuun siirron
valmisteluun liittyvat tehtavat on
suunniteltu ja niista on alueellinen
yhteisymmarrys. Suunnitelma sisaltaa
keskeisten yksityiskohtien kuvaamisen seka
toiminnan ydinprosessien maarittamisen
Tavoitteena on, etta lakien hyviaksymisen
jalkeen jarjestamistehtavan siirtoon on tehty
riittava valmistelu ja suunnittelu, jossa myos
asukkaiden osallisuuden nakokulma on
huomioituna ja kuvattuna.

Ennakoidun lakien kdsittelyn aikataulun
mukaan lakiesitykset ovat kdsittelyssd
joulukuussa 2020 ja voimassa
loppukesalld/syksylla 2021.

SIPOO

v
wVYe SIBBO

Tiedolla johtaminen

Paitavoitteena on, etti alueen
toimintaa johdetaan yhteniisesti
samoin periaattein kerittyatietoa
hyodyntimalla.

Osatavoitteena suunnittelu- t]'a ) )
seurantajarjestelmien rakenfamisessa ja
tiedolla johtamissa on, etta

Alueen palveluverkko tunnetaan ja sen
edelleen kehittdminen tehdaan tietoon
pohjautuen

Alueen kunnille on suunniteltu )i?,dessé
sovitut toiminnan ja talouden seka
vaikuttavuuden mittaamisen menettelyt,
mittarit ja seurantamalli, joiden tuottamaa
tietoa kaytetaan johtamjsen vilineena.
Tyossa hyodynnétadan aiemmassa
uudistustyossa valmisteltuja jarjestdjan
tietotarpeita.

On tunnistettu alueen toimijoiden tiedolla
ohtamisen _ .
ehittimisen suunnitelma, seka on tehty

Tiedolla johtamisen kokonaissuunnitelma

Palveluiden hankinta ja hallinta
erityisesti vammaispalveluissa
toteutuu alueella kehitetyn
toimintamallin mukaisesti.

9

‘7‘(3!

kypsyystaso ja tehty sen pohjalta

Sahkoiset palvelut

Ita-Uusimaa on asettanut kehitystyon
tavoitteeksi, etta:

a)

b)

c)

d)

asukkaiden digitaalisten palveluiden
omaehtoinen ja ohjattu kaytto on
lisaantynyt

uusia, tarkoituksenmukaisia digitaalisia
valineita ja palveluita on otettu kayttoon

nykyista valineistoa seka niiden
kayttotapoja ja toimintamalleja on
yhdenmukaistettu ja kayton
laajentamismahdollisuuksia kartoitettu.

alueella on kehitetty ruotsinkielisen
sahkoisen palvelun malli
(etakonsultaatiot ja etavastaanotot), joka
on hyodynnettavissa ja kaytettavissa yli
alueen koko maakunnassa. Hankkeen
aikana selvitetaan lisaksi ruotsinkielisen
palvelun jarjestaminen yli alueen
kaytettavaksi.

D,
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Vammaispalveluiden
kokonaisuuden
kehittyminen

seka

vaikuttavuus-
perusteinen

hankinta,
valvontaja

tuottajaohjaus

Vammaispalveluiden
kokonaisuuden kehittyminen
niin, etta vammaiset ihmiset
saavat tarpeenmukaiset,
tasapuolisin periaattein
myonnetyt ja laadukkaat
palvelut asuinkunnasta
riippumatta

Vaikuttavuusperusteisten
hankintojen malli on luotu ja
kayttoonotettu. Palveluluiden
hankinta ja hallinta erityisesti
vammaispalveluissa toteutuu
alueella kehitetyn
toimintamallin mukaisesti.

Tuottajaohjausmalli on luotu ja
valvontamenettelyja on

edelleen kehitetty

[ ]

Pédivitetain tietimys
vammaispalveluselvityksen
nykytilanteesta, tiydennetiin
puuttuvien kuntien palvelutiedot ja
taismennetiin jo laadittua
etenemisen suunnitelmaa

Laaditaan konkreettinen palvelujen kehittdmisen
toteutussuunnitelma todennettujen
kehityskohteiden kehittimiseksi

Maiiritellaan vaikuttavuusperusteisen hankinnan
kohdepalvelutjaryhmat

Kartoitetaan eri kohderyhmien odotukset
vaikuttavuusperusteisen hankinnan toteutuksen

lahtokohdaksi

Maiaritellaan vaikuttavuusperusteisen hankinnan

vahimmaistavoitteet seki lisdlaatuelementit, laatu -
ja hintapainopistealueet sekd bonus-ja sanktiomallit

Padtetdan toteutettava hankintamalli

Maaritelladan tarvittavat seurannan mittarit osana
hankintaa sekd seurantatapa javastuut

Mairitelldan tuottajaohjauksen ja valvonnan muut

kriittiset elementit

Toteutetaan tarvittavat kilpailutukset ja hankinnat
alueellisena yhteistyona

Toimeenpannaan seurannan, ohjauksen ja
valvonnan toimintamalli

»e
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Vammaispalveluissa on luotu ja otettu kiyttéon alueellinen
yhtendinen toimintamalli palvelutarpeiden ja tarjonnan
yhteensovittamisessa ja palvelujenmyontamisessa.

Suunniteltu ja kuvattu malli vaikuttavuusperusteisten
hankintojen tekemisessa on tehty ja otettu kayttoon.

On luotu alueella kiytettava tuottajaohjauksen malli.

Valvontamenettelyt on selitetty, sovittu, kuvattu ja otettu
kayttoon.

Mallit on dokumentoitu siten, ettd ne ovat skaalattavissa ja
levitettavissa muille alueille/ valtakunnallisesti.

Asiakaspalvelun laatu ja toiminnan vaikuttavuus paranevat.
Vammaiset ihmiset saavat tarpeenmukiset palvelut alueellisesti
yhdenmukaisin perustein. Osa-alueen vaikeiden hankintojen
tekemisen systematisointi seka vaikutus- ja ohjausketjun
hallinta auttavat valvontaa. Mallin arvioidaan soveltuvan
myohemmin levitettaviksi muille alueille.

Y htendinen toimintamalli turvaa resurssien riittivyyden
henkiloston ja osaamisen nakokulmasta. Toiminnallinen
yhdenmukaisuus alueella tuo synergiaedun myota taloudellista
hyotya yksittiisiin kuntiin ja koko alueelle. Systematisoitu
hankintatoiminta tuo saastoa ostopalvelujen toteutukseen
monella tavalla: hankinnan yhtenidinen suunnittelu vain kerran
koko alueelle, hankinnan toteutus kertaluonteisena usean
kunnan hankinnan sijasta, palvelutuottajaverkoston hallinta
yhteni kokonaisuutena, hankinnan volyymin noston
arvioidaan laskevan hintoja

Sote-uudistus




Kehitysvammaisten hoitopolut
-projekti

Hus-integraatiohanke 2020-2021
Ita-Uudenmaan edustajat Kati Liukko ja Anders Mickos
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Tehtavaksi anto

» PKS-soster on kokouksessaan 7.2.2020 paattanyt kaynnistaa Uudenmaan alueella selvityksen
kehitysvammaisten hoitopolkujen ja hoidon porrastuksen maarittamiseksi.

» Tehtavaan on nimetty alueen kuntien ja kuntayhtymien (Espoo, Helsinki, Karviainen, Kauniainen,

Kirkkonummi, Kerava, Keusote, Porvoo, Sipoo, Vantaa), HUS:in, Eteva kuntayhtyman

ja Karkulla samkommunin edustajista koostuva johtoryhma.
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Mita?

« Kehitysvammaisten terveydenhoidon hoitopolkujen ja hoidon porrastuksen suunnittelu

« Maaritella Uundenmaan alueelle malli toteuttaa kehitysvammaisten terveyspalveluja ja
palveluketjua huomioiden primaari, sekundaari, tertiaaritasot (terveysasema, poliklinikka, HUS psykiatria
/ ESH, Etevan kehitysvammapsykiatrinen hoito).

* Suunnitella hoidon porrastus, palvelusisallot ja konsultaatiomuodot.

* Suunnitella yndenmukaiset kiytannot Uudenmaan alueella toimiville kehitysvammapoliklinikoille seka
arvioida nykyisten kehitysvammapoliklinikoiden (Hki, Espoo, Vantaa, Eteva) mahdollinen keskittaminen

alueellisen palvelun ja osaamisen turvaamiseksi.

« Arvioida nykyisen HUS kehitysvammapsykiatrisen palvelun kehittamistarpeet seka
mahdolliset laajentumiset / uudelleen suuntautumiset.

Projektiin on saatu HUS-integraatio -hankerahoitusta 65 000 euroa vuosille 2020-2021.
Projektiin on palkattu kokopaivainen tyontekija.
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Uusimaa 2019 -hankkeen vammaisten palvelujen vaativan tason alatyoryhman, Etevan ja HUSIn tilastojen
mukaan

« Uudenmaan vakiluku on noin 1,64 miljoonaa ja kehitysvammaisten osuus vaestosta on 0,37 prosenttia eli n.
6000

« Vaativan tason palveluja kayttaa vuositasolla noin 2200 asiakasta.

« 24 kuntaa, joilla jokaisella on oma tapansa hoitaa kehitysvammaisten terveydenhuollon palveluja.

« Vammaisten ja erityisesti kehitysvammaisten odotettavissa oleva elinika on pidentynyt viimeisten
vuosikymmenten aikana - Perus-ja erityispalvelujen piirissa tulee olemaan yha enemman ikaantyneita
kehitysvammaisia henkiloita.

« Palvelujen piirissa on yha enemman myos autismin kirjon asiakkaita.

« Vaativan tason palveluita hankittiin vuonna 2016 koko Uudellamaalla l1ahes 30 miljoonan arvosta ja HUSista
noin 6 miljoonalla eurolla.

« Henkiloston saatavuudessa on myo0s eroja ja haasteita. Esimerkiksi kehitysvamma-alan laakareista ja -
psykiatreista on pulaa samoin puheterapeuteista. Psykologien ja psykiatristen sairaanhoitajien kohdalla
tilanne on hieman parempi.

« Laitosasumisen purkamisella on myos vaikutuksensa

-~ asiakkaiksi uusia asiakasryhmia (mm. vaikeasti kehitysvammaiset)

- lisaa vaativamman asumispalvelun tarvetta.
%’ = §1P0o ’ @ ~M
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Kehitysvammaisten terveyspalvelujen kehittamisen tavoitteet

Kustannussaasto
Kehitysvammaisten perusterveydenhuollon saatavuuden turvaaminen

Kehitysvammaisten terveydenhuollon painopisteen siirtaminen raskaista erikoissairaanhoidon ja
erityishuollon palveluista varhaiseen tukeen.

Monialaisten ja yhdenmukaisten toimintakaytantojen rakentaminen Uudenmaan alueelle

Kustannusten nousun hillitseminen
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Tekemiset

Kolme alatyoryhmaa

» kehitysvammapsykiatrian toiminta / Risto Vataja (vetovastuu),

«  kehitysvammapoliklinikan toiminta / Laura Aberg (vetovastuu)

* hoidon porrastus / tavoitellun hoitopolun kuvaaminen / Anders Mickos (vetovastuu)

Nykytilan kuvaus
« Kyselyt; kunnat, asiakkaat, asumispalvelujen tuottajat
* Olemassa olevan tiedon hyodyntaminen (mm. Uusimaa 2019 —valmistelu, toimintatilastot)

Kaksi pilottia: jalkautuva laakaripalvelu asumisyksikkoon ja kriisitilanteen nopea haltuun otto
Tyopajoja (Teams)

Ehdotukset uusista toimintamalleista

Prosessien kuvaaminen
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Hyvia kaytantoja
Useita mainintoja moniammatillisista ja monialaisista asiantuntijatiimeista, jota voi myos keventiaa tarpeen mukaan
Sosiaalipuolen mukana olo ja yhteistyon saumattomuus
Suun terveydenhuollon systemaattisuus: asiakkaat kutsujarjestelmassa, sovittu erikoistilanteiden hoidosta
Paaosin palvelut asiakkaille l1ahipalveluna
Sairaanhoitajan ja laakarin konsultaatiopalvelut vammaispalveluihin
Jalkautuvat palvelut aikuisille ja lapsille kriisitilanteissa
Ryhmaterapiat toimintakeskuksissa ja kouluissa
Verkostopalaverien jarjestiminen tarvittaessa.
Liikkuvat ja jalkautuvat palvelut, esim. LiiSa -liikkuva sairaala kunnan omissa asumisyksikoissa ja lilkkuva HusLab seka
kotihoidon vastuulaakari.
Videovastaanotot.
Tavanomaiset terveyspalvelut jarjestetian padosin samalla tavalla kuin kaikille muillekin kuntalaisille
terveyskeskuksessa ja muissa terveydenhuollon yksikoissa.
Oman kehitysvammapoliklinikan toiminta on kaynnistynyt osana kuntayhtyman terveydenhuoltoa.
On kehitetty palvelupolkua ja tiivistetty yhteistyota vammaispalvelun kanssa, resurssoitu laakarin tyopanosta ja hankittu
kehitysvammaosaamista.
Vpl:n mukaista kuljetuspalvelutuen hakemiseksi ei tarvita ladkarintodistusta
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Olisipa hienoa, jos...

...tavalliset peruspalvelut ja normaali erikoissairaanhoito
jarjestyisi kuten muillakin kuntalaisilla

...vaativa kehitysvammapsykiatria, polikliininen ja
osastohoito seka siihen liittyvat liikkuvat palvelut
jarjestettiisiin osana erikoissairaanhoitoa
...osastohoidon jatkoksi jarjestettiaisiin kuntouttavaa
vaativan tuen asumispalvelua

...jalkautuvia palveluita olisi nopeasti ja ketterasti
saatavissa

...samat ja samantasoiset palvelut olisi suomen- ja
ruotsinkielisille saman organisaation alla

“Kehitysvammaisten terveyspalveluiden pitdisi olla
nimenomaan terveyspalveluita, eivdt sosiaalipalveluita.”
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...erityisosaamista vaativat kehitysvammaisille suunnatut
terveyspalvelut, mukaan lukien kuntoutussuunnitelmat,
toteutettaisiin koko Uudenmaan (tai ainakin valtaosan
maakunnasta) kattavan yhteisen
kehitysvammapoliklinikan kautta
...ravitsemusterapia ja vammaissosiaalityo olisi osana
moniammatillista tiimia

...konsultointipolut, erityisesti psyykkisten ongelmien
kohdalla, olisivat selkedt ja monipuoliset
perusterveydenhuollon, kehitysvammapoliklinikan ja
erikoissairaanhoidon valilla

...Jahipalvelut olisi turvattu ja erilaiset
etikonsultaatiokiaytiannot olisi mahdollistettu
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Kehitysvammaisten

R Tertiaaritaso = erikoissairaanhoidon erityistaso (HUS/HYKS)
henkll()lden » Tertiaaritasolle kuuluva erikoissairaanhoito, kuten ei-
kehitysvammaisilla
tel'Veydellhu Oll()n tasot . Erityiysosaamista vaativa kehitysvammapsykiatria
» FErityisosaamista vaativa kehitysvammaisuuteen liittyva
neurologia
> * | Kehitysvammaisten perinnollisyyslaaketiede

Sekundaaritaso = erikoissairaanhoidon peruspalvelut (HUS)
» Erikoissairaanhoito kuten ei-kehitysvammaisilla henkiloilla
* Mukaan lukien kehitysvammaisten henkiloiden neurologia
« Myo0s psykiatrinen erikoissairaanhoito, ellei vaadi selkeda erityisosaamista
» Erityisjarjestelyja (anestesiaa tms.) vaativat tutkimukset ja hoito
* Anestesiaa vaativa suun terveydenhuolto

1/ Perustason erityispalvelut = keskitetysti jarjestetyt (ja/tai suurten kaupunkien omat) kehitysvammaisten terveyspalvelu
« Kuntoutussuunnitelmat Kelan vaativaa laakinnallista kuntoutusta varten
» Kehitysvammaisuuden vuoksi tarvittavat arviot ja lausunnot. Kehitysvammaisille suunnatut erityispalvelut
» Erityishuolto-ohjelmaa (EHO) ja rajoittamistoimenpiteita varten tarvittavat laakari- ja psykologiarviot
» Kehitysvammapsykiatrian konsultaatioita perustason palveluille

Perustaso = Perusterveydenhuolto

* Somaattinen hoito kuten ei-kehitysvammaisilla henkil6illa

* Suunterveydenhuolto, kuten ei-kehitysvammaisilla henkiloill, ellei vaadi anestesiaa

» Psykiatrinen perustason hoito, ellei vaadi erityisosaamista

o2t2e - Muut tavanomaiset perustason avopalvelut

L2t Ppristason kuntoutus ja sen suunnittelu. Kuntoutussuunnitelmia Kelan vaativaan laakinnalliseen kuntoutukseen poikkeustapauksi ssa




Kehitysvammaisten erityisen vaativat sosiaalihuolion
palvelut

Tyoryhmassa mukana Ita-Uudenmaan kaikkien kuntien vammaispalvelujen edustajat seka projektipaallikko
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Tyorynma valmistelemaan kehitysvammaisten sosiaalipalvelujen
jarjestamista Uudellamaalla

Uudenmaan alueen kunnat ovat perustaneet tyoryhman valmistelemaan kehitysvammahuollon sosiaalipalvelujen
jarjestamista Lansi-Uudenmaan, Ita-Uudenmaan ja Keski-Uudenmaan seka Vantaa-Keravan hyvinvointialueilla ja
Helsingissa. Tyoryhmassa on edustus alueen kunnista sekd Etevan ja Karkullan kuntayhtymista.

Hallituksen sote-lakiesityksen mukaan nykyiset erityishuoltopiirit lakkautetaan ja palveluiden jarjestiminen siirtyy

hyvinvointialueiden jarjestettavaksi.

Tyoryhman tehtivina on tehda 12/2021 esitys, miten hyvinvointialueiden ja Helsingin yhteistyona
jarjestetian suomen- ja ruotsinkieliset perustason ja erityisen vaativan tason sosiaalipalvelut
kehitysvammaisille ihmisille.

Valmistelussa tehdaan yhteistyota Kehitysvammaisten hoitopolut Uudellamaalla -hankkeen kanssa, jotta sosiaali- ja

terveydenhuollon integraatio voidaan varmistaa.
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Vahwistetaan
toimintasuunnitelma

Karkullan edustaja

tyoryhmaan
Sovitaan nylkytilan kartoitus
Viestintd ja asiakasosallisuus

Erityizen vaativan tason
palveluiden maarittely
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Eehitysvarnmaisten
hoitopolut-hankkesn
nakiokulma erityizsen vaativiin
palveluihin

Erityizen vaativan tason
zoziaali-ja terveyspalveluiden
maarittelyjatluu

9.6.2021

Irja Suhonen, projektipaallikko

Erityizen vaativan tason
palveluiden maarittely
jatkuu

Tyorvhrman nakemys
erityisen vaativan tason
palveluiden jarjestamisesta
sosiaali-tai
terveyspalveluina

0
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Kuntien edustajat 3.5.

Perustazon
kehityevammaisten
soziaalipalveluiden
jarjestarminen

Etewvan nvkvisten vksikdiden
jakosuunnitelma

Tapaaminen kuntaliiton ja
erityishuoltopiirin johtajien
kanssa 4.6,

Eri jarjestdrnisvaihtoehdot
ozaamiszen turwmarisels

v

Tehdaan esitys
hywinvointialueille jaavista
vksikoista, erityizen vaativan
tazon yksikoistd seka
tutkimus-ja
kuntoutusyksikoista

Earkullan palveluiden

kartoitus

Ehdotus ructsinlielisten
palveluiden jarjestamisesta
Uudellamaalla

Kartoitetaan vaihtoehdot
erityisen vaativien
palveluiden ja vkeikoiden
sijoittumisesta, esitye
organizoimisesta
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Em. jatkuu

Toimeen panosuunnitelman
valmistelu

0
v

Toimeen panosuunnitelman
ezittely, jatkon valmistelu
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Miksi?

N - I - I »@ggsgn
Laki kehitysvammaisten erityishuollosta Uusi vammalspalvelulakl

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista
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Sote-JarJestamlslak|

Jos kehitysvammaisten erityishuoltoa ei enaa ole, tulee palvelut jarjestaa muiden voimassaolevien
lakien nojalla.

Nykyiset erityishuollon palvelut tulee jakaa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon vastuulle.

Jakaminen edellyttaa palvelujen maarittelya.
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Valkuttavuuden mittarit
vammaispalveluissa seka
asiakaspalautekyselyn pilotointi
THL:n pyynnosta
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Mitka tekijat osolttavat
toiminnan olevan
laadukasta ja vaikuttavaa
vammaispalveluissa?

- Hyvin tehty PTA

- Osaava henkilokunta
- Hyva kirjaaminen

- Asiakastyytyvaisyys

9.6.2021
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Miten voidaan todeta, etta
vammaispalveluiden asiakas
on tyytyvainen?

- asiakastyytyvaisyyskyselyt
- suora palaute
- asiakkaan nakemys kirjattuna

9.6.2021
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Mista tiedetaan, etta
vammaispalvelut vastaavat
asiakkaan tarpeeseen?

- Saannollinen asiakastyytyvaisyyden seuranta
- PTA

- Asiakas parjaa

- Kirjaamisen perusteella

9.6.2021
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Miten asiakkaat otetaan mukaan
vammaispalveluiden
suunnitteluun ja kehittamiseen?

- Vammaisneuvoston kuuleminen

- Asiakastyytyvaisyyskyselyt
- Asiakassuunnitelman kautta

9.6.2021
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Visio ja tavoitteet - Vammaispalvelujen tyopaja 8.3.2021

[ta-Uudellamaalla on maaritelty yhteiset vaikuttavuuden mittarit

Yhdenvertaiset vammaispalvelut Ita-Uudellamaalla (kasittelyajat, tyytyvaiset asiakkaat, riittavat
henkilostoresurssit)

Kustannustehokkaat vammaispalvelut (oikein kohdennetut palvelut)

Laadukkaat vammaispalvelut (tyytyvaiset asiakkaat, laadukas kirjaaminen, toiminnan vaikuttavuus,
elamanlaatu)

Osaava henkilokunta (patevyydet)
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Ehdotelma yhteisiksi vaikuttavuuden mittareiksi Ita-Uudellamaalle
vammaispalveluihin

Kasittelyajat (vrk/lapivirtaus)

« Yhteydenotosta PTA:n vireille panoon (laki: <7 vrk)

« Yhteydenotosta paatokseen (laki: <90 vrk)

Palvelutarpeen arviointi peittavyys % (Ikm/etuisuuksien saajat)
Palvelusuunnitelma peittavyys % (lkm/etuisuuksien saajat)
Palvelusuunnitelman tarkistaminen 1x/vuosi (toteutuma % /etuisuuksien saajat)
Asiakastyytyvaisyyskysely (tyytyvaisyys %)

« saannollisesti sama kysely kaikilla alueilla - vertailukelpoisuus
Valitukset/kantelut (Ikm)

Eurohis-8-elamanlaatumittari

Henkilostorakenne: eri ammattilaisten maara (lkm)
Taydennyskoulutuspaivat/tyontekija/vuosi (vrk)
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Aslakaspalautekysely -pilotti

« THLuudelleenaloitettu tyo 11/20 lahtien valtakunnallisesti yhtenaisen
asiakaspalautekyselyn luomiseksi

- Kaivataan kayttokokemuksia eri palveluista

 Suositus ensisijaisiksi kysymyksiksi

« Naiden lisaksi alueelliset omat kysymykset

* Yhteensa 12-13 maakuntaa mukana keraamassa kayttokokemuksia eri palveluista

« Sosiaalihuollon osuus heikosti edustettuna ja vahan kayttokokemuksia
asiakaspalautekyselyista ylipaataan

« Ehdotettu pilotointia Ita-Uudellamaalla ITUA-hankkeen puitteissa
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ASIAKASPALAUTEKYSELY (THL)

1. Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi palvelua omaisellesi tai ystavallesi?

2. Sainapua, kun sita tarvitsin.

3. Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti.

4. Asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistydssa kanssani.

5. Koin oloni turvalliseksi palvelun aikana.

6. Tiedan miten palveluni jatkuu.

7. Saamani tieto palvelusta oli ymmarrettavaa.

8. Koin saamani palvelun hyodylliseksi.

9. Avoin palaute.
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ltd-Uudenmaan vammaispalvelujen asiakaspalautekysely pilottia varten
tarkennettavaa

Tarkoituksena kerata tietoa tyytyvaisyydesta palveluihin ja kayttokokemuksia lomakkeesta
« Vammaisneuvostoa ehdotettu kommentoimaan lomaketta /kysymyksia

 Lisaksiotos palveluiden kayttajista testaamaan lomaketta

Mihin palveluun pilotti kohdistetaan?

« Henkilokohtainen apu?

« Palvelutarpeen arviointiprosessi?

Mitka kysymykset valitaan 1. ja 9. kysymyksen lisaksi?

Minka kokoinen otos?

Mika aikataulu? (huom. Porvoossa asiakastyytyvaisyyskysely elokuussa)

Miten tieto kerataan? Paperiversio/sahkoinen alusta? Miten turvataan anonymiteetti?

= SIPOO
% wVYe SIBBO ¥ N Wiisa 1(,\,\, Sote-uudistus



Vammaispalvelujen alueellinen
yhteistyon tiivistaminen jatkuu

« Saannolliset tapaamiset
*  Alueelliset hankintakilpailutukset
*  Alueellisen maararahasidonnaisten tukitoimien ja palvelujen -
ohjeistusten paivittaminen ja yhdistaminen alueefliseksi ohjeeksi
EHO-yhteinen toimintakaytanto
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Projektin materiaall

9.6.2021 V\/- SIPOO PORVO( u.: BORGA -AM 2
Irja Suhonen, projektipaallikko u & SIBBO @ ' Loviisa= Lovisa SOte-uUd'Stus




lta-Uudenmaan vammaispalvelujen nykytila ja yhteistyon tiivistaminen-
projektin materiaali

Nykytila-kartoitus ja valiraportit seka loppuraportti (yhteenveto) liitteineen

Monialainen valvontakaynti ja vuosittaiset tarkastus/valvontakaynnit —ohjeistus ja lomakkeet
Alueelliset hankintakilpailutukset —palvelukuvaukset, sopimukset ja tarjouspyynnot

Palvelutarpeen arviointi, palvelusuunnitelma, paatos, toteutus, seuranta — alueellinen palvelukuvaus
Koulutuksien materiaalit

Tapaamisten esityslistat ja muistiot ja liitteet
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